Nota informativa
privind analiza problemelor expuse in petitiile cetitenilor
pe parcursul anului 2021

Total inregistrate - 147, inclusiv — 15 directionate la Comisiile de specialitate ale

Ministerului Sanatatii, in vederea prezentarii concluziei medicale dupi caz.
In adresa IMSP SCR ”Timofei Mosneaga” au parvenit —147 petitii:

e Ministerul Sanatatii - 67;
e de la petitionari catre institutie - 66;
e alte institutii -14

Structura petitiilor

e cereri -58;

e petitii - 45,

e plingeri- 5;

e multumiri - 15;
e demers - 3;

e interpelari - 7;
e adresari- 6;

e solicitari —7;

e extras p/v -1

Continutul petitiilor

e organizarea tratamentului specializat - 30;

e asigurare cu aparate auditive - 17;

e (ratament costisitor -19;

e acces la informatie - 33;

e multumire -16;

e ctica si deontologia mdicala — 5;

e probleme cadre ( staj, salarizare, solicitare de efectuare a stagiului, etc.) - 16;
e alocarea surselor pentru tratament costisitor- 2;

e deces- 1;

o altele —4;

e acces la arhiva - 4.



Toate petitiile au fost examinate de specialistii de profil, dupa competenta
conform codului administrativ al RM (nr.116 din 19.07.2018) si legii
accesul la informatie nr.982-XIV; din 11.05.2000.

In termenii legali au fost expediate rispunsuri autoritdtilor si petitionarilor.

Sef sectie interimar protocol,

comunicare si secretariat ﬂ
Rodica Farima



