MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

Institutia Medico-Sanitard Publica
SPITALUL CLINIC REPUBLICAN ,,Timofei Mosneaga”

ORDIN

“ L/ L ect s 02024 Nt. 4

Cu privire la aprobarea:

Carta de audit intern, Codul etic al

auditorului intern, Programul de asigurare

si imbunatitire a calitatii activitatii de audit intern

In conformitate cu prevederile Legii nr. 229 din 23.09.2010 cu privire la
controlul financiar public intern, Hotdrdrei de Guvern nr.557 din 19.11.2019 cu
privire la aprobarea Cartei de audit intern si a Codului etic al auditorului intern,
Ordinului Ministerului Finantelor nr. 153 din 12.09.2018 cu privire la aprobarea
Standardelor Nationale de Audit Intern,

ORDON:

1. Se aproba:
1.1 Carta de audit intern, conform anexei nr.1;
1.2 Codul etic al auditorului intern, conform anexei nr.2;
1.3 Programul de asigurare si imbunatatire a calitfii activitdtii de audit
intern, conform anexei nr.3.
2. Controlul executdrii prezentului Ordin mi-1 asum.

/f
Director \gﬁ»«wé» Andrei UNCUTA




Anexa nr 1
la Ordinul nr. ﬂ 74
din 2/ 0f 2044

CARTA DE AUDIT INTERN
al Serviciului Audit Intern si Integritate

I. Dispozitii generale
1. Carta de audit intern reprezintd Regulamentul de functionare al Serviciului Audit Intern
si Integritate din cadrul IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga”.

2. Carta de audit intern este un document oficial, care a fost elaboratd in conformitate cu
prevederile Legii nr. 229/2010 privind controlul financiar public intern, prezenta Carta,
Standardele Nationale de Audit Intern, Codul etic al auditorului intern si cadrul normativ
relevant.

3. Carta de audit intern:

1) Defineste misiunea, competentele si responsabilitdtile Serviciului Audit Intern si
Integritate;

2) Stabileste pozitia Serviciului Audit Intern si Integritate in cadrul entitatii, inclusiv relatia
de raportare functionald a conducatorului activitatii de audit intern si integritate;

3) Specifica obiectul activitatii de audit intern;

4) Defineste drepturile si obligatiile persoanelor, care efectueaza auditul intern, precum si
autorizeazd accesul acestora la Inregistrari, personal si bunuri fizice relevante pentru
executarea misiunilor de audit intern.

II. Misiunea si natura activitatii Serviciului Audit Intern si Integritate
4. Misiunea Serviciului Audit Intern si Integritate constd in acordarea consultantei si la
furnizarea asigurarii obiective privind eficacitatea sistemului de control intern managerial,
oferind recomandari pentru perfectionarea acestuia si contribuind la imbunatatirea activitatii
entitatii.
5. In vederea realizarii misiunii Serviciului Audit Intern si Integritate, in obiectul activitatii
auditului intern sant incluse toate sistemele, procesele si activitdtile entitatii.

6. Serviciului Audit Intern si Integritate evalueaza eficienta si eficacitatea sistemului de
control intern managerial, precum si dacd acesta este adecvat si functioneazd intr-un mod
care asigura:
1) Economicitatea, eficacitatea si eficienta operatiunilor;
2) Conformitatea cu cadrul normativ si cu reglementarile interne;
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3) Siguranta si optimizarea activelor si a pasivelor;
4) Fiabilitatea si integritatea informatiei financiare si operationale.

7. Serviciul Audit Intern si Integritate evalueaza riscurile, inclusiv riscurile de frauda si
coruptie, precum si modul in care entitatea gestioneaza aceste riscuri.

8. Serviciul Audit Intern si Integritate evalueaza cel putin o data la trei ani procesele cu risc
sporit din urméatoarele domenii:

1) Financiar-contabil;

2) Achizitii publice;

3) Administrarea activelor;

4) Tehnologii informationale.

9. Serviciul Audit Intern si Integritate desfdsoard misiuni de asigurare, care implicd o
analizd obiectiva si impartiala a probelor colectate de cétre auditorii interni pentru a formula
opinii si concluzii cu privire la un sistem, la o activitate sau la un proces din cadrul
subdiviziunii auditate.

10. Misiunile de asigurare se realizeaza prin urmatoarele tipuri de audit:
1) Auditul de sistem, in cadrul caruia este examinat sistemul de control intern managerial

pentru a evalua eficienta functionarii acestuia;
2) Auditul de conformitate, in cadrul céaruia este verificatd respectarea cadrului normativ si

a procedurilor interne aplicate, precum si, dupa caz, necesitatea imbunatatirii activitétilor de
control pentru a asigura conformitatea;

3) Auditul financiar, in cadrul caruia este evaluatad functionarea adecvata si eficientd a
activitatilor de control aferente sistemelor financiare;
4) Auditul performantei, in cadrul caruia este evaluatd utilizarea resurselor in cadrul

programelor, activitatilor, sistemelor de management, pentru a determina daca resursele
sant utilizate in mod economic, eficient si eficace;
5) Auditul tehnologiilor informationale, in cadrul céruia este examinatd eficacitatea

activitatilor de control aferente sistemelor informationale.
11. Misiunea de audit de asigurare poate intruni elemente a mai multe tipuri de audit.

12. Tipul si aria de aplicabilitate a misiunilor de asigurare sant stabilite de catre Serviciul
Audit Intern si Integritate.

13. Activititile de consiliere sunt desfasurate la solicitarea expresd si intemeiatd a
beneficiarului misiunii, fira ca auditorii interni sa isi asume responsabilitati manageriale.

14. Activititile de consiliere, furnizate de catre Serviciul Audit Intern si Integritate, se
realizeaza prin:




1) Misiuni de consiliere formalizate, care au caracter de consultare si se desfasoard cu
acordul managerului entitatii;

2) Consiliere neformalizata, care are ca scop promovarea, constientizarea si insusirea
sistemului de control intern managerial, asistenta metodologica si consultativa, inclusiv prin
participarea in cadrul diferitor comitete/comisii cu duratd determinata, in limitele prevazute
de cadrul normativ.

III. Statutul: independenta si autoritate
15. Serviciul Audit Intern si Integritate se instituie in subordinea directd a managerului
entitatii si raporteaza direct acestuia.

16. Activitatea de audit intern nu se supune imixtiunilor in ceea ce priveste definirea ariei
sale de aplicabilitate, realizarea activitatii si comunicarea rezultatelor.

17. Limitarea ariei de aplicabilitate si a resurselor, Ingradirea accesului la bunurile fizice,
persoanele, activitatile, informatiile si inregistrarile, care se considerd necesare pentru
indeplinirea corespunzitoare a functiei de audit intern se raporteaza pe linie ierarhica.

IV. Atributiile angajatilor din cadrul subdiviziunii de audit intern

18. Conducitorul Serviciului Audit Intern si Integritate are urmatoarele atributii:

1) Organizeazd, coordoneaza si supravegheaza activitatea de audit intern;

2) Asigurd elaborarea proiectului Cartei de audit intern si, in caz de necesitate, a
procedurilor proprii pentru desfisurarea activitatii de audit intern si le inainteazd spre
aprobare managerului entitatii;

3) Asigurd elaborarea Planului strategic si a Planului anual al activitatii de audit intern si
integritate, in baza analizei de risc, si le inainteaza spre aprobare managerului entitatii;

4) Asigura elaborarea, aprobarea, actualizarea, punerea in aplicare si raportarea Programului
de asigurare si imbunatétire a calitatii activitatii de audit intern;

5) La planificarea activititii de audit intern, stabileste obiectivele generale ale misiunilor de
audit intern de comun acord cu managerul entitatii si determina aria de aplicabilitate a
auditului;

6) Revizuieste si aproba planurile misiunilor de audit intern;

7) Supervizeazd proiectele rapoartelor de audit intern si documentele de lucru aferente
misiunilor de audit intern;

8) Prezintd managerului entitatii rapoartele misiunilor de audit intern si Raportul anual
privind activitatea de audit intern;

9) Instituie si mentine un mecanism de urmarire a implementarii recomandarilor de audit;
10) Raporteazi managerului entitatii cu privire la implementarea recomandarilor de audit
intern;




11) Raporteazd periodic managerului entitatii cu privire la rezultatele activitatii de audit
intern 1n raport cu planul stabilit;

12) Elaboreazi si remite Ministerului Finantelor Raportul anual privind activitatea de audit
intern, in modul si forma stabilitd;

13) Remite Ministerului Finantelor copiile Cartei de audit intern, Planului strategic al
activititii de audit intern, Planului anual al activitdtii de audit intern si integritate,
Programului de asigurare si imbundtatire a calitatii activitatii de audit intern si procedurilor
proprii pentru desfasurarea activitatii de audit intern, aprobate de managerul entitatii
publice;

14) Informeazi managerul entitatii despre cele mai recente tendinte si practici de succes in
domeniul auditului intern si propune masuri de aliniere la acestea;

15) Propune solutii de optimizare a activitatii de audit intern;

16) Asigurd mentinerea unor standarde inalte de conduitd profesionald si disciplind de
munca pentru personalul subdiviziunii;

17) Identificd necesititile de instruire ale auditorilor interni din subordine si organizeaza
participarea acestora la diverse forme de dezvoltare profesionala continua;

18) Stabileste reguli privind protejarea si pastrarea dosarelor misiunilor de audit intern,
precum si transmiterea acestora catre utilizatorii interni sau externi;

19) Solicita managerului entitatii asigurarea suportului specializat din cadrul sau din afara
entitatii, in domeniile in care auditorii interni nu dispun de competente suficiente, in scopul
desfasurarii corespunzatoare a misiunilor de audit intern;

20) Elaboreazi si remite Ministerului Finantelor propuneri de modificare a cadrului
normativ in domeniul auditului intern in sectorul public;

21) Asigurd dezvoltarea sistemului de control intern managerial in cadrul subdiviziunii de
audit intern;

22) Contribuie la promovarea si asigurarea unui climat integru in insitutie, dupd caz,
participd la examinarea informatiilor, petitiilor, sesizérilor privind abaterile disciplinare din
cadrul institutiei, incidentele de integritate cu manifestari coruptibile si dupd caz
intocmeste, prezintd documente relevante cu constatdrile de rigoare pentru membrii
Comitetului de Etica pentru dezbateri si decizii (fard drept de vot),

23) Dupa caz contribuie si participa la clarificarea incalcérilor de ordin public (in incinta
Spitalului), incidentelor, conflictelor comise de pacienti, rudele acestora, etc., care
intimideaza personalul medical la locul de munca. In limita competentelor functionale,
informeaza organele abilitate despre acte de comportament coruptional si incélcarile comise
de ordin public;




24) Desemnat pentru monitorizarea diverselor aspecte de integritatea institutionald: comisia

de evidentd si evaluare a cadourilor admisibile si inadmisibile cu privire la respectarea
regimului juridic; examinarea, raportarea practicilor ilegale si al avertizorilor de integritate,
cu asigurarea masurilor de protectiec a avertizorului de integritate; tinerea- registrului
cazurilor de influentd necorespunzatoare, registrului electronic al subiectilor declardrii
averii si intereselor personale; registrul de evidentd a dclaratiilor privind conflictele de
interese.

25) Propune modificdri la actele interne ce reglementeazd normele deontologice ale
lucratorului medical cu respectarea si promovarea continud a normelor de eticd. Contribuie
la organizarea activititilor de instruiri/cursuri/conferinte/alte evenimente in domeniul
integrititii si anticoruptie cu participarea lucratorilor medicali, in comun cu comitetul de
eticd, sectia resurse umane organizarea planicé a instruirilor cu tematica ,Etica si
deontologia lucrdtorului medical si farmacistului, modele de comportament etico-
profesional, studii de caz”.

19. Personalul Serviciului Audit Intern si Integritate are urméatoarele atributii:

1) Efectueazi misiuni de audit intern i aplicd tehnicile necesare pentru a atinge obiectivele
misiunilor de audit;

2) Elaboreaza proiectele planurilor misiunilor de audit intern;

3) Documenteazi rezultatele misiunii de audit si asigura colectarea probelor sigure,
relevante si suficiente pentru fundamentarea constatarilor de audit;

4) Formuleaza recomandari pertinente, menite sa imbunatdteascd procesele si activitatile
entitatii;

5) Comunici managerilor unitatilor auditate constatérile si recomandarile preliminare de
audit;

6) Elaboreaza si prezintd spre examinare conducdtorului Serviciului Audit Intern si
Integritate proiectele rapoartelor de audit intern;

7) Solicitd intocmirea de catre unitatile auditate a planurilor de acfiuni privind
implementarea recomandérilor de audit;

8) Urmireste implementarea recomandarilor de audit de catre unitétile auditate conform
procedurii stabilite la nivel de subdiviziune;

9) Sistematizeazd documentele de lucru si probele de audit, precum si gestioneaza dosarele
permanente si curente ale misiunilor de audit intern. -

V. Drepturi si obligatii
20. Persoanele care efectueaza auditul intern sant in drept:




1) Sé dispund de acces liber la incdperile entitdtii, la bunurile fizice si persoancle relevante,
precum si la informatiile utile si probante (inclusiv cele in format electronic), pe care le
considerd necesare in atingerea scopului si indeplinirea obiectivelor misiunii de audit intern;
2) Sa obtind suportul necesar din partea personalului si managerului unitatii auditate,
precum si asistenta serviciilor specializate din cadrul sau din afara entitatii publice;

3) Sd solicite copiile si extrasele documentelor relevante, sa ridice documentele in original,
eliberand, la solicitare, o copie si o notd de receptionare;

4) Sa solicite si sd primeascd informatii si explicatii, verbale sau scrise, de la personalul si
managerul unitatii auditate. |

21. Persoanele care efectueaza auditul intern au obligatia:
1) Sa activeze in conformitate cu cadrul normativ si principiile fundamentale ale activitatii
de audit intern;
2) Sa 1isi Imbunétdteascd cunostintele, priceperea si alte competente necesare prin
participarea, anuald, la diverse forme de dezvoltare profesionalad continua in domeniu, cu o
durati de cel putin 40 de ore academice, cu exceptia perioadei de suspendare a activitatii;
3) Sa intocmeascd o declaratie de interese inainte de inceperea fiecdrei misiuni de audit
intern; v
4) Sa informeze conducatorul ierarhic superior si managerul entitdtii cu privire la
prejudiciile aduse independentei sau obiectivitétii activitatii de audit intern si sa solicite
solutionarea acestora;
5) S& informeze Ministerul Finantelor despre prejudiciile aduse independentei sau
obiectivitatii activitatii de audit intern in cazul nesolutionarii acestora la nivelul entitatii;
6) Si informeze, in scris, conducdtorul ierarhic superior, managerul entitatii sau, dupa caz,
organele de drept competente privind descoperirea unor indicii de potentiale fraude si
coruptie. -

22. Persoanele care efectueaza auditul intern nu au dreptul:

1) Sa isi asume si s realizeze sarcini operationale ale entitatii, inclusiv initierea si avizarea
angajamentelor, aprobarea tranzactiilor $i a operatiunilor contabile;

2) Sa elaboreze si sa exercite proceduri de control intern, precum si sd efectueze orice
activitate care, ulterior, poate constitui obiect al auditului intern;

3) Sa isi asume responsabilitdati manageriale de gestionare a riscurilor, la etapa de instituire
sau de dezvoltare a procesului de management al riscurilor In cadrul entitétii; '
4) Sa efectueze inspectii (revizii) financiare;

5) Sa investigheze fraude;

6) Sa utilizeze in scopuri personale informatiile obtinute in cadrul misiunilor de audit
intern; : '




7) Sa dirijeze activitatea personalului entitdtii, exceptand cazurile de participare a acestuia
la realizarea misiunii de audit intern.

VI. Interactiunea cu auditorii publici externi

23. Persoanele care efectueazd auditul intern colaboreaza cu auditorii publici externi in
scopul informarii adecvate si al evitirii suprapunerilor activititilor realizate. In acest
context, subdiviziunile de audit intern remit Curtii de Conturi copiile:

1) Planului anual al activitatii de audit intern;

2) Raportului anual privind activitatea de audit intern.




Anexa nr.2
la Ordinul nr. 04/
din 7 OF - ZOLH

CODUL ETIC
al auditorului intern

Sectiunea 1/ Dispozitii generale

1. Codul etic al auditorului intern (in continuare — Cod) reprezintd un ansamblu de
principii si reguli de conduita ce se aplicd persoanelor, care efectueazad auditul intern in
sectorul public.

. Scopul prezentului Cod consta In promovarea culturii etice si crearea cadrului etic
necesar desfasurarii activitatii de audit intern, astfel incat, sd se asigure indeplinirea
atributiilor de serviciu ale persoanelor care efectueaza auditul intern in mod constiincios,
cu profesionalism, loialitate si corectitudine.

3. Codul are urmétoarele obiective:

1) Definirea principiilor fundamentale necesare pentru desfdsurarea activitatii
persoanelor care efectueaza auditul intern in cadrul entitatii;

2) Stabilirea normelor de conduiti in desfasurarea activitatii persoanelor care
efectueaza auditul intern in cadrul entitatii;

3) Asigurarea evitarii conflictului de interese dintre persoanele care efectueaza
auditul intern si unitatea auditata.

4. Atingerea obiectivelor prezentului Cod implicd indeplinirea urméatoarelor cerinte
de baza:

1) Performantd — desfasurarea activitatii de audit intern la cei mai nalti parametri

profesionali, pentru indeplinirea interesului public in conditii de economicitate, eficientd
si eficacitate;
2] Profesionalism — detinerea unor capacitati intelectuale si a experientei, dobandite

prin perfectionare profesionald continua, precum si respectarea regulilor de
comportament etic, comune tuturor persoanelor care efectueaza auditul intern in cadrul
entitatii;

3) Calitatea_activitdtii de audit intern — asigurarea corespunderii activitdtii de audit

intern Standardelor nationale de audit intern, actelor normative si bunelor practici
internationale;

4) Incredere — promovarea bunelor relatii intre persoanele care efectueazd auditul
intern, bazate pe corectitudine, sustinere si cooperare profesionala;

5) Conduitd — comportament ireprosabil atat in realizarea atributiilor de serviciu, cat
si pe plan personal;




0) Credibilitate — autenticitatea si obiectivitatea datelor din informatiile, opiniile si
rapoartele de audit intern furnizate.

S. Codul este structurat in doud componente esentiale:
1) Principiile fundamentale pentru activitatea de audit intern in sectorul public;
2) Regulile de conduitd, care impun normele de comportament pentru persoanele care

efectueaza auditul intern.

6. Persoanele care efectueazd auditul intern sunt responsabile de propriul
comportament in exercitarea atributiilor de serviciu si informeaza 1n scris conducétorul
ierarhic superior in urmatoarele cazuri:

1) Existenta neclaritatilor in aplicarea sau in domeniile de aplicare a prevederilor
prezentului Cod;

2) Aparitia conflictelor personale cu managerul si personalul unitatii auditate;

3) Constrangerea sa actioneze in mod inadecvat, lipsit de eticd si sd incalce legislatia.

7. Orice Incédlcare a normelor din prezentul Cod constituie abatere disciplinara, care

se examineaza si se trateaza conform prevederilor legislatiei.

Sectiunea a 2-a/Principii fundamentale si reguli de conduita
8. In desfasurarea activitatii, persoanele care efectueaza auditul intern respects
urmatoarele principii fundamentale: v _
1) Integritatea — persoanele care efectueaza auditul intern trebuie sa fie corecte,
oneste si incoruptibile, integritatea, fiind baza increderii si credibilitatii acordate
rationamentului lor profesional,
2) Obiectivitatea — persoanele care efectueaza auditul intern manifestd cel mai Inalt

nivel de obiectivitate profesionald in colectarea, evaluarea si comunicarea informatiilor
cu privire la activitatea sau procesul evaluat, asigurdnd o evaluare echilibratd a tuturor
circumstantelor relevante, fard a se lasa, In mod nejustificat, influentati de propriile
interese sau de alte persoane n formularea opiniilor;
3) Competenta — persoanele care efectueazd auditul intern aplicd cunostintele,
profesionalismul, abilitétile si experienta necesare in exercitarea atributiilor de serviciu;
4) Confidentialitatea — persoanele care efectueaza auditul intern respectd valoarea

.

informatiilor pe care le primesc si nu furnizeaza informatii fard aprobare
corespunzatoare, decat in cazul in care existd obligatii legale sau profesionale in acest
sens.

9. Regulile de conduitd reprezintd normele de comportament pentru persoanele care
efectueaza auditul intern. Acestea asigurd interpretarea principiilor fundamentale pentru
aplicarea lor.

10. Conform principiului integritatii, persoanele care efectueaza auditul intern trebuie:
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1) Sa 1si desfdgoare activitatea cu onestitate, buna-credinta si responsabilitate;

2) Sa respecte legea, sd actioneze in conformitate cu cerintele Standardelor nationale
de audit intern si sa raporteze informatia necesara potrivit cadrului normativ;

3) Sa nu participe, cu bund stiinta, la activitati ilegale si sa nu se implice in acte care
pot discredita profesia de auditor intern sau entitatea in care activeaza.

11. Conform principiului obiectivitatii, persoanele care efectueazi auditul intern
trebuie:

1) Sa nu participe la activitati sau relatii care afecteaza sau se presupune, ca pot afecta
activitatea lor impartiald. Participarea se referd la acele activitati sau relatii personale care
sunt in conflict cu interesele entitatii;

2) Sa nu accepte actiuni sau comportament care le afecteaza sau se presupune ci le
pot afecta rationamentul lor profesional;

3) Sa isi mentind independenta fatd de orice influentd politicd si sd se abtind de la
exprimarea sau manifestarea convingerilor politice in exercitarea atributiilor ce le revin;
4) Sa comunice toate aspectele semnificative pe care le cunosc si care ar putea
distorsiona concluziile privind rezultatele auditului sau ar putea afecta activitatea unitatii

auditate;

5) Sa nu accepte avantaje de naturd materiala sau personala care ar putea si afecteze
obiectivitatea evaludrilor efectuate.

12. Conform principiului competentei, persoanele care -efectueaza auditul intern
trebuie:

1) Sa se implice numai in acele misiuni pentru care au cunostintele, abilititile si
experienta necesare;

2) S@ desfasoare auditul intern in conformitate cu Standardele nationale de audit
intern si sa utilizeze metode si practici eficiente in realizarea misiunilor de audit intern si
in comunicarea rezultatelor;

3) Sd 1si imbunatateascd, In mod continuu, competenta, eficacitatea si calitatea
activitatii,

4) Sd cunoascd cadrul normativ de specialitate si sa se preocupe, in mod continuu, de
cresterea nivelului de pregdatire profesionald,

5) S& se comporte Intr-o maniera profesionista 1n activitatile pe care le desfasoara.

13. Conform principiului confidentialitatii, persoanele care efectueazd auditul intern
trebuie:

1) Sa manifeste prudentd in utilizarea informatiilor obtinute in timpul exercitarii

sarcinilor de serviciu si sa asigure protejarea acestora;




2) S& nu utilizeze informatii in scopul obtinerii unor beneficii personale sau in orice
alt scop care ar fi contrar legii ori in detrimentul obiectivelor entitatii in care activeaza.

Sectiunea a 3-a/Declaratia de interese

14. in scopul asigurarii obiectivitatii si impartialitatii persoanelor care efectueaza
auditul intern, Tnaintea demararii misiunii de audit intern, acestea completeaza Declaratia
de interese, care oferd informatii despre functiile sau interesele detinute in raport cu
unitatea auditatd gi pot avea impact asupra activititii acestora.

15. Modelul Declaratiei de interese este prezentat la prezentul Cod.

16. Cazurile de incompatibilitate in raport cu unitatea auditatd sunt examinate de citre
conducétorul Serviciului audit intern si integritate sau de director si sunt tratate conform
legislatiei.

17. Declaratia de interese se anexeaza la dosarul misiunii de audit intern in derulare.




DECLARATIA DE INTERESE

Numele, prenumele:

Functia detinuta:

Entitatea publica:

Titlul misiunii de audit intern:

Unitatea auditata:

Incompatibilitati in raport cu unitatea auditata

Da

Nu

Ati avut/aveti vreo relatie oficiala, financiara sau personald cu cineva
din unitatea auditatd care ar putea sa va limiteze masura 1n care puteti sa
va interesati, sa descoperiti sau sa constatati iregularitéti si neajunsuri?

Aveti idei preconcepute fata de persoane, grupuri, organizatii sau
obiective care ar putea sa va influenteze activitatea aferentd misiunii de
audit intern?

Ati avut/aveti functii sau ati fost/sinteti implicat(a) pe parcursul
ultimului an 1n activitatea unitatii auditate?

Au detinut/detin sotul/sotia, rudele pana la al doilea grad de rudenie
functii de conducere, pe parcursul ultimului an, in unitatea auditata?

Ati fost implicat(d) in activitdtile de implementare a sistemului de
control intern managerial al unitétii auditate?

Aveti vreun interes direct sau indirect in privinta unitatii auditate?

Alte circumstante care ar putea genera conflict de interese

Semnat
Data

Declaratia a fost examinata de:
Semnat

Data
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I. INTRODUCERE
La nivelul Serviciului Audit Intern si Integritate a fost elaborat un program de

asigurare si Imbundtéfire a calitdfii care sd permitd monitorizare continud a eficacitatii
acestuia.

Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern trebuie si
garanteze cd activitatea de audit intern se desfdsoard in conformitate cu normele,
instructiunile, standardele si Codul de etica al auditorului intern si are menirea si
contribuie la imbunatatirea activitatii unitatii de audit intern.

1.1.Scop:
Programul de asigurare si imbunatitire a calitatii are drept scop mentinerea si

promovarea continud a calitatii activitatii de audit la nivelul Serviciului Audit Intern si
Integritate din cadrul IMSP Spitalul Clinic Republican ,, Timofei Mosneaga”, sd dea o
asigurarea rezonabild partilor interesate ale activitatii de audit intern, precum cé aceasta:
¥ se efectueaza in conformitate cu Legea Controlului Financiar Public Intern, propria

Cartd, Standardele Nationale de Audit Intern, Codul etic al auditorului intern si
Normele Metodologice;

opereaza in mod eficace si eficient;

" contribuie la guvernare, managementul riscurilor si control in cadrul spitalului;
® cuprinde intregul ,,univers de audit”;

¥ abordeaza riscurile aferente activitatii de audit intern;

" este perceputd de partile interesate ca aduce o valoare adaugatd, Tmbunatateste
operatiunile si contribuie la realizarea obiectivelor spitalului.
Standardele care acoperd Programul de asigurare si imbunététire a calitatii activitatii de

audit intern:
SNAI Continut cerinte Note privind interpretarea

Programul de Conducatorul activitatii de  Programul — de asigurare  §i
; audit intern trebuie si imbundaltatire a calitalii are rolul de a
elaboreze si s3 actualizeze /)e/vn‘//e o cva/mq*e Ki conformilalii
. activitafii - de audit intern cu SNAIL

u.n Program _de aSlgu.rar.e_ precum si evaluarea aplicarii Codului
si imbunatatire a calitatii etic de cdtre auditorii interni.  De

care sd acopere toate asemened, Programul prevede
aspectele activitatii de evaluarea — eficienfei  si eficacildfii
audit intern activitafii - de audif intern  §i

identificarea oportunitdtilor de

imbundtdafire. Conducdiorul activitdtii
de audit intern ar trebui sda incurajeze
supravegherea de  catre  managerul
entitatii- publice «  Programului  de
asigurare si imbundldfire a calitatii.




1310 ,,Cerinte
Programului de
asigurare si
imbundtdtire a
calitafii activitatii de
audit intern”
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1312 ,, Fvaluari

externe’”

audit

Programul de asigurare si
imbunatatire a calitatii
activitarii de audit intern
trebuie sa includa atat
evaluari interne, cat si
externe

Evaludrile interne trebuie
sd includa:

- monitorizarea
continua privind
desfasurarea
activitatii de audit
intern;

- autoevaludri
periodice sau
evaludri realizate de
alte persoane din

cadrul  spitalului,
care poseda
suficiente
cunostinte  privind
practicile de audit
intern

Evaludrile externe trebuie
realizate cel putin o data
la cinci ani, de catre un
evaluator calificat
independent sau de catre o
echipda de evaluare din
afara spitalului.
Conducdtorul activitétii de
intern trebuie sa
discute cu Directorul:

- modalitatea
si frecventa
evaludrii externe;

- calificarile si
independenta
necesare
evaluatorului extern
sau echipei de
evaluare, inclusiv
orice eventual

Monilorizarea  continud — face  parte
integrantd din activitatea zilnicd de
supervizare, verificare §i- mdsurare a
activitalii de audit intern.
Monitorizarea conlinud este
incorporald in procedurile si practicile
curente, ulilizate pentru a conduce
activitatea de audit intern si presupune

Jfolosirea unor instrumente si informatii

considerate necesare peniru a evalua
conformitatea cu Codul etic si cu SNAIL
Verificarile — periodice  sint  evaludri
realizate pentru a analiza
conformitatea cu Codul etic si SNAL
Cunostinfele suficiente cu privire la
practicile de audit intern presupun, cel
pulin, infelegerea (uturor elemenielor
din Codul etic si SNAIL

Evaludrile externe pot fi realizate prin
intermediul — unei  evaluari
complete  sau o auloevaluare  cu
validare independentc externd.
Lvaluatorul — extern — trebuie  sa
concluzioneze asupra conformildfii cu
Codul etic si SNAIL Evaluarea externd
poate include si comentarii de naturd
operafionald sau strategica.
Un evaluator sau o echipa de
evaluare  calificatd  demonsireazd
competen|d in doud arii de activitate. in
practica profesionald a auditului intern
si in procesul de evaluare externd.
Competenia poate fi demonstrald prin
combinarea experien(ei si cunostinfelor

externe

teoretice dobindite. fixperienfa
dobindita in eniitdfi publice. care au
madrime, — complexitate, — sector — sau

domeniu de activitate similare, precum
si aspectele tehnice, sint mai importante
decit o alta experien(a relevantd, dar
mai ingustd. In cazul unei echipe de
evaluare, fiecare membru in parie nu




1320 ,,Raportarea
privind programaul
de asigurare si
Imbundatatire u
calitd@fii activitatii de

e p A B 99
audit infern

conflict de interese.

Conducatorul activitatii de
audit intern trebuie s&
comunice Directorului
rezultatele programului de
asigurare si Imbundtétire a
calitatii. Un asemenea
raport ar trebui sa includa:
a) domeniul de aplicare si

frecventa evaludrilor
interne si externe;

b) calificérile si
independenta
evaluatorului sau
echipei de evaluare,
inclusiv potentialele

conflicte de interese;

c) concluziile
evaluatorilor; ‘
d) planul de actiuni
privind  imbunatatirea
calitatii  activitaii de
audit intern.

trebuie sa detindg toate competen(ele,
dar echipa in sine (rebuie sd defind
calificarile  necesare.  Conducdtorul
activitatii - de  audit — intern  aplica
rafionamentul — profesional — pentru  a
aprecia daca evaluatorul sau echipa de
evaluare define competenfa necesard.
Independenta  unui  evaluator
sau a unei  echipe  de  evaluare
presupune ca acestia si nu aibd un
conflict de interese. in fap! sau in
aparen(d si sd nu facd parte sau sa se
afle sub controlul entitatii - publice a
carei activitate de audit intern
evaluata. Conducdtorul activitdtii - de
audit intern ar trebui sa incurajeze
supravegherea de  cdtre  managerul
entitatii publice a evaluarilor externe
pentru a reduce confiictul de interese
aparent sau potenfial.
Forma, confinutul — si° frecvenfa
comunicdarii - rezultatelor  Programudui
de asigurare si mmbundtafire a calitajii
sint - stabilite in urma discutiilor cu
managerul entildlii- si au in vedere
responsabilitafile auditului intern si ale
conducatorului — activitdafii - de  audit
intern, astfel cum este prevazut in Carla
de audit intern. Pentru a demonstra
conformitatea cu Codul etic si SNAL
rezultatele  evaludrilor externe si ale
evaludrilor — interne  periodice  sint
comunicate dupd finalizarea acestora,
iar rezultatele monitorizdarii continue
sint - comunicate, cel . pufir.  anual.
Rezultatele includ evaluarea efectuald
de evaluator sau de echipa de evaluare
cu privire la nivelul de conformitate.

este




1321, Utilizarea Conducatorul activitatii de Activitatea  de  audit — intern  este

o ) v 5957 . » Y S - 1 ol i QN ’ i
sintagmei "In audit intern poate declara c(m//‘()imu \/;1 (4(;(,/71/ elic §i A\//\A/ atunci
o .ol % s .. cind  rezultatele  sint inute 1
conformitate cu cd activitatea de audit ele  sinl obfinule in
g . R . corespundere cu  cerinfele acestora.
SNAT intern este in conformitate

8 o Rezultatele Programului de asigurare
cu SNAI, numai daca si Imbundtdiive « calitdfii includ atit

rezultatele Programului de  rezuliarele evaludrilor interne. cit si
asigurare si imbunatatire a cele ale  evaluarilor  externe.  Toate
calitatii sustin aceasta activildtile de  audit vor fi supuse

I SN S N A iyt g / .
. evaludrilor inicine. Activitdfile de audit
declaratie. ; S Vil
intern vor fi supuse evaludrilor externe
cel pufin o data la cinci ani.
; Atunci cind

neconformitatea cu Codul
etic sau SNAI are impact
asupra domeniului general
al activitatii de audit
intern sau asupra modului
de functionare a acesteia,
conducatorul activitatii de
audit intern trebuie sd o
raporteze Directorului,
accentuind impactul
acesteia.

1.2.Responsabilitdti:

Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii se aplica tuturor activitatilor de audit
intern, iar responsabilitatea principala pentru implementarea acestuia revine
conducéatorului Serviciului Audit Intern si Integritate.

Conform Standardului National de Audit Intern 1300 ,,Programul de asigurare si
Imbunatdtire a calitatii activitdﬁi de audit intern’’. Conducatorul unitatii de audit
intern elaboreaza si actualizeaza programul de asigurare si de imbunitafire a calitatii
sub toate aspectele activitatii de audit intern, care sa permitd monitorizarea permanenta
a eficacitatii acestuia. Programul trebuie sad asigure ca Standardele nationale de audit
intern, Normele Metodologice, instructiunile si Codul Etic sunt respectate de catre

auditorii interni.
1.3.0biective:
Prin implementarea Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de
audit intern se urmadreste atingerea urmatoarelor obiective: o




» oferirea unui grad adecvat de asigurare cd, activitatea desfasuratd de cétre
auditorii interni aduce plusvaloare si contribuie la imbunatétirea proceselor si
activitatilor operationale ale Spitalului,

» furnizarea unei asigurari suplimentare asupra faptului ca, activitatile derulate la
nivelul Serviciului se desfasoard in conformitate cu cadrul legislativ, normativ si
procedural in domeniul auditului intern si buna practicd in domeniu.

II. IMPLEMENTARE
Pentru a asigura implementarea obiectivelor Programului de asigurare si
imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern, seful unitdtii comunica auditorilor
interni actiunile ce trebuie realizate la nivel de Serviciu in vederea Imbunatatirii
activitatii de audit intern.
Implementarea Programului de asigurare i imbundtétire a calitdfii activitatii de audit
intern asigura ca normele specifice, instructiunile si Codul etic a auditorului intern sunt
respectate de auditorii interni.
Astfel, pentru mentinerea calitatii activitatii de audit intern este necesara adoptarea unui
proces permanent de supraveghere si evaluare a eficacitdfii activitatii, proces care are la
baza doua elemente: evaludri interne si evaluari externe ale activitatii de audit intern.
Evaluarea calitatii activitatii de audit intern este o activitate ex-post, care constd in
examinarea sistematica, din punctul de vedere al conformitatii si al performantei, a
activitatii unitatii de audit intern, in raport cu anumite criterii care se concretizeaza in
furnizarea unei opinii.
Evaluarea conformitatii activitatii de audit intern urmareste concordanta dintre modul
de organizare si functionare a activitatii de audit intern si cadrul normativ specific
domeniului, precum si analiza gradului de indeplinire a obiectivelor stabilite.
Evaluarea calitatii activitatii de audit intern se bazeaza, in principal, pe:
a) respectarea Normelor privind exercitarea activitafii de audit intern si a Codului etic
al auditorului intern;
b) caracterul adecvat al Cartei de audit intern, al regulilor si procedurilor de audit
intern, al obiectivelor, indicatorilor de performanta si sistemului de informatii,
¢) contributia auditului intern la procesele de management al riscurilor, de control si de
guvernanta ale entitatii;
d) contributia auditului ‘intern la crearea unui plus de valoare si la imbunatatirea
functionarii entitatii;
e) examinarea perceperii organizationale asupra misiunilor de asigurare si consiliere

desfasurate;
Evaluarea functiei de audit intern aduce beneficii la nivel strategic si operational.
a) ajutd la alinierea obiectivelor activitatii de audit intern la obiectivele spitalului;
b) furnizeazad o imagine fideld asupra calitatii activitatii de audit intern in comparatie
cu bunele practici;
c) clarificd gradul de indeplinire de catre functia de audit intern a asteptdrilor si




cerintelor managementului / altor parti interesate;
d)creeaza premisele dezvoltarii planurilor de actiuni pentru maximizarea valorii
addugate asupra activitatii spitalului.
Standardele nationale de audit intern, normele metodologice, legislatia relevanta
domeniului impun necesitatea evaludrii interne si externe a performantei si calitatii
activitatii de aufdit intern.
2.1 Evaludari interne
Evaluarea internd este monitorizare continud si evaludri periodice a calitatii, organizate
ca parte a gestiunii si supravegherii activitatii de audit intern.
Totodata aceasta mai presupune efectuarea de verificari permanente, prin care
conducdtorul structurii de audit intern examineaza eficacitatea normelor metodologice
pentru implementarea auditului intern in sectorul public, pentru a verifica daca
procedurile de asigurare a calitatii misiunilor de audit intern sunt aplicate in mod
satisfacdtor, garantind calitatea rapoartelor de audit intern.
In acest sens, supervizarea realizarii misiunilor de audit intern va permite identificarea
deficientelor,  initierea Imbunatatirilor necesare unei derulari corespunzdtoare a
viitoarelor misiuni de audit intern si planificarea activitatilor de perfectionare
profesionala.
Evaluarile interne cuprind:

* monitorizarea continua;
* auto-evaluare periodica.

2.1.1 Monitorizarea continud - ofera asigurarea faptului cd procesele existente
functioneaza eficient pentru a asigura desfasurarea calitativa a fiecarei misiuni. Seful
Serviciului Audit Intern si Integritate realizeaza acest obiectiv, mai Intdi de toate, prin
activitati de monitorizare continud, inclusiv a (i) planificarii si supravegherii misiunilor,
(ii) practicilor de lucru standard, (iii) procedurilor privind documentele de lucru si
semnare a lor, (iv) a revizuirii rapoartelor de audit.

Mecanismele suplimentare includ:

- obtinerea reactiei de la unitétile auditate si alte parti interesate;

- evaluarea pregatirii misiunii inainte de lucrul in teren, analizind aspecte de genul
aprobarii preliminare a ariei de aplicabilitate, bune practici inovative, ore alocate si
resurse atribuite (cunostinte);

- utilizarea listelor de verificare sau automatizarii auditului intern;

- utilizarea sistemelor de inregistrare a timpului de lucru si a realizarii planului anual,
pentru a determina daca este utilizat timp corespunzator pentru diferite aspecte ale
misiunii, precum si pentru domeniile cu risc Tnalt si cele complicate sau complexe;

- analizarea altor indicatori de performantd pentru a mdésura satisfactia partilor
interesate.




Monitorizarea activitafii zilnice de audit este responsabilitatea sefului echipei de audit,

care elaboreazd programul de lucru, efectueaza misiunea conform pregramului de lucru
convenit i prezintd conducatorului unitatii de audit intern pentru examinare un proiect
de raport de audit in cadrul limitelor responsabilitatii, atribuite de citre acesta din urma.
Rolul nemijlocit al sefului echipei de audit implica urmétoarele sarcini:

a) pregatirea agendei sedintei de deschidere si conducerea acestei sedinte, chiar daca
conducdtorul unitatii de audit intern este prezent la sedinta;

b) stabilirea programului de lucru si determinarea resurselor necesare pentru a efectua
misiunea;

¢) asigurarea executarii adecvate si la timp a misiunii pentru a se incadra in termenii
limita, specificati in ordinul privind efectuarea misiunii de audit intern;

d) supravegherea derulérii misiunii i verificarea lucrului executat de citre auditorii
interni, pentru a se asigura ca aria de aplicabilitate ramine adecvati si ci testele de
audit efectuate ofera probe de audit admisibile pentru sustinerea constatirilor de
audit;

e) supravegherea documentdrii corespunzatoare a rezultatelor misiunii in dosarele
curente de audit si actualizarea adecvatd a dosarelor permanente.

2.1.2 Auto-evaluarea periodica — oferd o structurd eficientd pentru o evaluare
continud a conformitétii activitatii de adit intern si a oportunitatilor de imbunéatitire.
Revizuirea documentelor de lucru, ca parte a programului de asigurare si imbunititire a
calitdtii, este o cerintd de baza a unui comportament profesional adecvat.

Revizuirea are loc la doua niveluri:

= revizuirea de nivelul intai este efectuata de seful echipei de audit;
® revizuirea de nivelul doi este efectuata de conducatorul unitatii de audit intern pe
parcursul examinarii proiectului raportului de audit si documentelor de lucru.
in cadrul Serviciului Audit Intern si Integritate, la evaluarea internd se aplica
urmatoarelor formulare:

I. Evaluarea anuald a performantelor profesionale individuale ale auditorilor interni

Calificativele obtinute la evaluarea profesionala sunt luate in considerare la: avansarea
in treptele de salarizare, promovarea intr-o functie superioara, etc.
Urmare activitatilor de evaluare internd, sunt identificate si evaluate necesitatile de
pregatire si perfectionare profesionald ale fiecarui auditor si se elaboreaza, in functie de
resursele si ofertele disponibile, Planul de pregdtire profesionald.

II.  Evaluarea misiunii de audit intern de structura auditata («;.cxa 11 2) se realizeazi
cu scopul de:
* aobtine o apreciere a calitdtii misiunilor din partea structurilor auditate;
* a obfine o evaluare a capacitatii de comunicare a echipei de audit pe parcursul
desfasurarii misiunilor de audit;



* a analiza raspunsurile primite in vederea imbunatdfirii calitatii misiunilor
urmatoare de audit intern.

III. Autoevaluarea cu privire la aplicarea standardelor de control intern, Chestionar
de autoevaluare a misiunii de audit intern (aneva . 3) se realizeaza cu scopul
de:

» aidentifica zonele in care activitatea desfasuratd necesitd imbunatatiri,

* aanaliza cauzele care au determinat o performanta redusa pentru anumite zone;

* a identifica si a discuta cu fiecare auditor/angajat in parte cele mai eficiente
mijloace pentru imbunatatirea calitatii activitatii de audit.

2.2 Analiza si monitorizarea progreselor misiunilor de audit intern

Analiza si monitorizarea progreselor misiunilor de audit intern se realizeaza cu scopul

de a evalua periodic stadiul lucrarilor repartizate in cadrul Serviciului si de a analiza sau

anticipa eventualele dificultati intimpinate de catre auditori in solutionarea/ finalizarea
acestora. |

Procedura se concretizeaza prin organizarea unor intilniri periodice pentru discutarea

aspectelor specifice fiecarei misiuni de audit.

2.3 Evaluari externe
Evaluarile externe trebuie sa fie desfasurate cel putin o datd la cinci ani de cétre un

specialist calificat sau echipd de evaluare independentd din afara entitéfii, care este
calificata sa practice auditul intern si evaluarea calitatii, care v-a aprecia si exprima
opinia asupra conformitatii auditului intern cu SNAI si vor oferi recomandari pentru
imbunatatire in caz de necesitate. ’

Pentru desfasurarea evaludrilor externe pot fi utilizate doua abordari:

1. evaluarea externa integrald, care implicd utilizarea unui evaluator sau echipe de
evaluare independente pentru a desfasura intreaga evaluare;

2. autoevaluarea cu validare independentd externa, care implica utilizarea unui
evaluator sau echipe de evaluare pentru a efectua o validare independenta a auto-
evaludrii realizate de catre Serviciului Audit Intern si Integritate.

Evaluarea externa include urmatoarele elemente ale activitatii de audit intern:

e conformitatea cu SNAI, Codul etic al auditorului, Carta de audit intern, planuri,
politici, proceduri, practici si alte cerinte legale si normative aplicabile;

e nivelul de integrare a angajatilor Serviciului Audit Intern si Integritate in procesul
de administrare al entitatii, inclusiv relatia de audit dintre grupurile cheie
implicate in procesul respectiv;

e tehnicile utilizate de auditorii interni;

e cunostintele si experienta profesionald de audit intern si axarea personalului pe
imbunatatirea proceselor;

e determinarea dacd auditul intern contribuie la 1mbunatdtirea proceselor
operationale ale entitatii. '




Rezultatele evaludrilor externe sunt comunicate Directorului, se informeaza personalul
spitalului si se plaseaza pe pagina web a entititii.

In urma evaludrilor externe se va elabora un plan de actiuni, care urmeaza si abordeze
oportunitatile identificate.

satisface cerintele SNAI (de exemplu, evaluarea in triunghi). Cu toate acesteaq,
evaluarea de cdtre o entitate similard trebuie sd corespundd criteriilor de |
independenid si de calificare prevazute in SNAL

Conducdtorul unitdtii de audit intern examineazd aptitudinile §i experienta relativd a
echipei sau evaluatorului ales sd desfdsoare evaluarea externd, cit §i potentialele
conflicte de interese §i discutd aceste aspecte cu Directorul.

Validarea independentd a auto-evaludrii oferd o alternativa valoroasid pentru a
satisface cerintele Standardelor Nationale de Audit Intern.

III. RAPORTARE
3.1 Evaluarea interna
Rezultatele evaluarilor interne vor fi comunicate Directorului, in cadrul raportérii

anuale a activitatii Serviciului Audit Intern si Integritate.

3.2 Evaluarea externa
Rezultatele evaluarilor externe vor fi comunicate Directorului si plasatd informatia pe

pagina web, dupad finalizarea acestora.

Raportul de evaluare externa va fi insotit de un plan de actiuni, in caz de necesitate,
elaborat in scopul implementarii recomandarilor continute in raport.

Conducatorul Serviciului va initia activitdti de monitorizare, care sd asigure cd
recomandarile din raport si planul de actiuni sunt implementate in timp rezonabil.

3.3 Plan de actiune privind asigurarea si imbunatitirea calititii activititii de
audit intern
Programul de asigurare si imbunatétire a calitagii activitatii de audit intern cuprinde

planul de actiune privind asigurarea si imbundtatirea calitétii activitdtii de audit intern
(¢t )

Planul de actiune este instrumentul de punere in lucru a Programului de asigurare si
imbundtatire a calitatii activitatii de audit intern si este structurat pe: obiective, actiuni,

¢ 113 1)
8 )

indicatori de performantd, termene, responsabili si observatii.

Obiectivele programului vor acoperi toate rezultatele evaludrilor interne si externe.
Obiectivele prevazute in cuprinsul Planului de actiune privind asigurarea calitaii
activititii de auditc intern sunt obiectivele specifice stabilite Serviciului Audit Intern si

Integritate.




Actiunile sunt stabilite in urma evaludarilor interne si externe. Astfel, pe baza acestor
evaludri sunt identificate problemele care pot afecta activitatea unitatii de audit intern si
sunt stabilite actiunile necesare pentru ca obiectivele propuse sd poata fi realizate in
conditii de eficienta si eficacitate. Pentru a putea fi cuantificate, actiunilor stabilite sunt
asociate obiectivelor specifice ale Serviciului Audit Intern si Integritate.

Indicatorii sunt identificati pentru fiecare actiune stabilitda de iImbunététire a activitatii
de audit intern. La stabilirea indicatorilor se are in vedere ca acestia sd poatd masura
corect gradul de realizare a obiectivelor Inscrise Tn cadrul Planului de actiune privind
asigurarea calitatii activitafii de audit intern. De asernenea, se urmareste ca indicatorii
stabiliti s madsoare cantitativ si calitativ obiectivele cédrora le-au fost atasate.

Termenele sunt reprezentate de perioadele de timp stabilite pentru implementarea
fiecarei actiuni prevazute in cadrul Planului de actiune privind asigurarea calitatii
activitatii de audit intern.

Responsabili sunt reprezentafi de auditori, persoane cu atribufii in realizarea actiunilor
inscrise in cadrul Planului de actiune privind asigurarea calitatii activitatii de audit
intern.

Planul de actiune reprezintd instrumentul principal cu ajutorul caruia se stabilesc
actiunile de implementat in vederea imbunatatirii activitatii de audit intern, responsabilii
pentru realizarea acestora si termenele de realizare.

IV. COMUNICARE

Programul de asigurare si imbunatdtire a calitdtii activitdfii de audit intern se
comunicd personalului din cadrul Serviciului Audit Intern si Integritate si partilor
interesate, la necesitate.

V. MONITORIZARE
Implementarca Planului de actiuni va f{i monitorizat permanent de catre

conducdtorul unitatii de audit intern, iar Programul de asigurare si imbundtdtire a
calitatii activitatii va fi actualizat ori de cate ori este necesar. |

De asemenea, conducdtorul evalueaza daca actiunea stabilitd i implementata a
condus la Tmbunatatirea activitagilor de audit intern.

V1. ACTUALIZARE

Programul de asigurare si Tmbunatagire a calitafii activitatii de audit intern este
actualizat la necesitate de conducatorul unitatii de audit intern. Astfel, In functie de
rezultatele evaluarilor interne si externe realizate, conducatorul unitétii identifica noile
probleme apérute, pentru care, dacd este cazul, se stabilesc actiuni in vederea
imbunatatirii activitétilor derulate.




VII. APROBARE

Programul de asigurare i Imbunatatire a calitdtii activitatii de audit intern este

aprobat de catre Director.

VIII. ANEXE

Indicatori de performanta

aferenti activititii de audit intern

Anexa nr 1

Nr. Indicator Formula de calcul al indicatorului Valoarea
crt. recomandata
1. | Gradul de realizare a Raportul procentual dintre numarul | 100%
planului anual al activitatii | activitatilor realizate $i  numarul
de audit intern activitdtilor planificate
2. | Nivelul de satisfacere de Raportul procentual dintre numarul
citre subdiviziunea de consilierilor acordate raportate la | Cel putin 85%
audit intern a solicitarilor | numéarul consilierilor solicitate de
de consiliere managerul entitatii -
3. | Nivelul de utilizare a Raportul procentual dintre numarul de | Cel mult 100%
resurselor pentru misiuni om/zile efectiv utilizate pentru misiuni
ad-hoc ad-hoc si  numarul de om/zile
planificate pentru misiuni ad-hoc
4. | Ponderea misiunilor de Raportul procentual dintre numarul de | Cel putin 85%
audit intern realizate in misiuni realizate conform termenelor
termenele stabilite stabilite in planul anual al activitdtii de
audit intern si numarul total de misiuni
de audit intern efectuate
5. | Ponderea recomandarilor | Raportul procentual dintre numaérul de | Cel putin 90%
de audit acceptate recomanddri de audit acceptate si
numérul de recomandadri de audit
oferite
6. | Gradul de implementare a | Raportul procentual dintre numérul de | Cel putin 75%
recomandarilor de audit recomandari de audit implementate si
numarul de recomanddri de audit
acceptate
7. | Nivelul de utilizare a Raportul procentual dintre numarul | Cel putin 75%
resurselor pentru om/zile utilizate  efectiv  pentru
activitatea directd de activitatea directd de audit si totalul
audit* resurselor de timp disponibile i
8. | Nivelul de dezvoltare Numarul efectiv de ore academice de | Cel putin 40 de B
profesionala continua a instruire internd si externd la care a | ore academice
auditorilor interni participat {iecare auditor intern per auditor intern
9. | Numarul de auditori Cel putin un

interni certificati

auditor intern




certificat

10. | Nivelul general de Punctajul mediu acumulat in urma | Cel putin 75%
satisfactie al unitatilor totalizarii raspunsurilor din
auditate fatd de serviciile | chestionarele de evaluare a misiunilor
de audit oferite de audit intern efectuate pe parcursul

anului raportat la punctajul maxim
posibil per/misiune de audit intern

*Activitatea directa de audit include realizarea misiunilor de audit planificate si neplanificate,
activititile de wrmdrire a implementdrii recomandarilor de audit, activitatile de consiliere si
supervizare

Chestionar de evaluare a misiunii de audit intern
de catre unitatea auditata

Unitatea auditata:

Titlul misiunii de audit intern:

Auditorii interni: Nivel de
In | apreciere*

trebiri 50432

1

Procesul de audit

L, Ati fost informat 1n prealabil despre demararea misiunii de audit
intern?

2 Au fost discutate si explicate in mod clar obiectivele auditului, aria si
domeniul de aplicabilitate?

3. Au fost luate in considerare opiniile si sugestiile dvs. de catre auditorii
interni pe parcursul misiunii de audit intern?

4. Personalul din cadrul subdiviziunii dvs. a fost sustras de la activitate
intr-o méasura rezonabild pe parcursul misiunii de audit/solicitarile
auditorilor interni privind prezentarea informatiei au fost rezonabile?

%, A fost rezonabild durata misiunii de audit intern?
Raportul de audit
6. Constatarile de audit formulate sint exacte, obiective §i se bazeaza pe
probe reale? ,
7. Recomandarile oferite de catre auditorii interni sint realiste de
implementat?
8. Raportul de audit este unul clar, concis?
9. Raportul de audit a fost emis 1n timp util?
10. ! Informatia continuta in raportul de audit este utild, vd poate ajuta sa
imbunatatiti activitatea dvs.? ' '
" Personalul de audit
11. | Auditorii interni-au constientizat provocirile aferente domeniului




auditat s1 au manifestat deschidere pentru a oferi consultanta gi
asistenta necesara?

12. | Auditorii interni au demonstrat profesionalism si cunoasterea suficienta
a procesului auditat?
13. | Auditorii interni au demonstrat tact, amabilitate si discretie?

14. | Auditorii interni au avut o abordare constructiva si au demonstrat
abilitdti bune de comunicare?

15. | Auditorii interni au avut o atitudine corecta, obiectiva si impartiala?

Suplimentar:
a) Ce proces(e) considerati dvs. ca ar fi util sa fie auditat(e) in viitor?

b) Alte sugestii (furnizati orice comentariu suplimentar fati de chestionarul
respectiv si care ar putea conduce la imbunatatirea pe viitor a activititii de audit intern):

(numele/functia persoanei care @ completat Tormularul) (semnatura) (data)

*Chestionarul de evaluare a misiunii de audit intern de catre unitatea auditati va fi completat
tinind cont de urmatorul mod de punctare:
1 — nesatisfacator;

2 —slab;
3 — satisface cerintele;
4 — bine;

5 - foarte bine.

Note:

in cazul in care nivelul de apreciere este mai mic de 3, este necesara argumentarea modului de
apreciere.

Chestionarul de evaluare a misiunii de audit intern poate fi suplimentat de cétre subdiviziunea
de audit intern cu intrebari specifice entitétii publice.

Anexa .3

CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE
privind calitatea efectudrii misiunii de audit intern

MISIUNEA DE AUDIT DA | NU | OBS.

QNAI 2”00 A fdgt élaborat un plan al rvni?;iunii Care iriélude aria de
SNAI 2210. Al La plamﬁcalea misiunii, au ’[0°t evaluate riscurile
%afergmc activitatii supuse auditului. Obiectivele misiunii, au fost
stabilite in dependenta de rezultatele evaluarii riscurilor.
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SNAI 2201.A1 A fost stabilit un acord cu conducerea entitatii
auditate cu privire la obiectivele, aria de aplicabilitate,
- responsabilitatile fiecarei parti si alte asteptari ale entitatii, inclusiv 1n
ceea ce priveste restrictiile cu privire la comunicarea rezultatelor
- misiunii si accesul la dosarele misiunii.

' SNAI 2240 A fost elaborat un program de lucru care si permiti
‘indeplinirea obiectivelor misiunii.

SNAI 2240.A1 Programul de lucru stablleste plocedurlle ce urmeazi
' a f1 aplicate pentru a identifica, a analiza, a evalua, a documenta si a
_inregistra informatiile in cadrul misiunii.

SNAI 2120.A1 In cadrul misiunii au fost evaluate expunerile la

riscurile aferente guvernarii entitatii, operatiunilor si sistemelor de

informare din cadrul entitdtii cu privire la: .

-fiabilitatea si integritatea informatiilor financiare si operationale;

-eficacitatea si eficienta operatiunilor;

-protejarea patrimoniului (siguranta i optimizarea activelor si

pasivelor);

...... -respectarea legilor, regulamentelor si contractelor.

SNAI 2120.A2 S-a stabilit in ce masura au fost definite scopurile $i

obiectivele privind operatiunile si programele, precum si faptul daca
______ aceste scopuri si obiective sint in conformitate cu cele ale entitatii.
SNAI 2120.A3 Au fost evaluate operafiunile si programele pentru a
stabili In ce masurd rezultatele corespund scopurilor si obiectivelor
stabilite si daca aceste operatiuni si programe sint implementate sau
realizate dupd cum a fost prevazut,
SNAI 1220.A2 S-a manifestat o vigilenta deosebitd in ceea ce
priveste riscurile semnificative care ar putea afecta obiectivele,
operatiunile sau resursele. 1
' SNAI 2201.A1 Aria de aphcab111tate a misiunii a inclus sistemele,
inregistrarile, personalului si activelor relevante, inclusiv a celor
aflate sub controlul unor terte pargg.

SNAI 2310 Informatiile identificate sunt suficiente, sigure, relevante
s1 utile pentru atingerea obiectivelor misiunii.

bNAI 2320 Comlumle si n,Lultatele misiunii  sunt bazate pe

SNAI 2330 Infmmatule relevante in vedelea justificarii concluziilor
- si rezultatelor misiunii sunt documentate.
' SNAI 2410 Comunicarea rezultatelor a inclus obiectivele si aria de
aplicabilitate a misiunii, precum si concluziile, recomandarile si
- planurile de actiuni aplicabile. |
' Rezultatele misiunii au fost comunicate in termenii stabiliti in Planul s
misiunii de audit.

Raportul de audit cor espunde plcvedculm SNAI si NMAISP.

Anexa nr.4

A SIS I




Aprobat

Sef Serviciul Audit Intern si Integritate

PLAN DE ACTIUNE PRIVIND ASIGURAREA §$I IMBUNATATIREA
CALITATII ACTIVITATII DE AUDIT INTERN
Nr. crt. Obiective Actiuni Indicatori Termene Responsabili

1.

2,




