MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA

Institutia Medico-Sanitara Publica
SPITALUL CLINIC REPUBLICAN ,, Timofei Mosneaga”

ORDIN

S (eeecen s ep2025 Nr../E

Cu privire la aprobarea Registrului
consolidat al riscurilor in IMSP Spitalul
Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga”

In scopul executirii Legii nr.229/2010 privind controlul financiar public intern, a
Hotararii de Guvern nr.617/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind evaluarea
calititii activititii de audit intern in sectorul public si in temeiul Regulamentului de
organizare si functionare a IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga”
aprobat prin ordinul Ministerului Sanatatii nr. 404 din 05.05.2023,

ORDON:

1. Se aprobda Registrul consolidat al riscurilor in IMSP Spitalul Clinic Republican
,,TJimofei Mosneaga”, conform anexei.
2. Sefii de Departamente/Sectii, anual vor asigura actualizarea acestuia in scopul

imbunititirii performantei organizationale si managementului riscurilor.

3. DI Constantin Bahneanu, sef Serviciu audit intern si integritate va asigura initierea
procesului de gestionare si actualizare a Registrului.

4. Dna Elizaveta Temciuc, sef Sectia comunicare si secretariat va aduce la cunostinta
sefilor de Departamente/Sectii continutul prezentului Ordin.

5. Controlul asupra prezentului Ordin mi-1 asum.

p

Director X W Andrei UNCUTA




APROBAT:
Director
IMSP mﬁwﬁ,ﬁiom& Mosneaga”

Andrei UNCUTA

27 ianuarie 2025

Registrul general al riscurilor al IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga” pentru anul 20235

Riscul Evaluarea riscului inerent | Reactia Actiunea/ masura de control a Responsabil Perioada/ Evaluarea riscului rezidual
la risc riscului termen de
Impa | Probabil | valoarea implementare
ct itate | riscului Impact | Probabil | Valoarea
merent itate | riscului
rezidual
1 2 3 4 B 6 7
Obiectivul nr.1: Utilizarea in procesul de tratament a medicamentelor procurate de citre Spitalul Clinic Republican
Achitarea de catre 3 2 6 Monitori | Urmarirea respectdrii de catre | Conducdtorul Pe parcursul 3 1 3
pacient a zare/dimi | medic a procesului de tartament; sectiel, tratamentului
medicamentelor nuare Prescierea medicamentelor din -
utilizate in procesul stocul farmaciei. 1&.3@.05(8
de tratament diriginta
Diferente 3 1 3 Monitori | Publicarea Metodologiei de | Vicedirector Permanent 3 1 3
semnificative intre zare/dimi | stabilire a tarifelor pentru medical
costurile estimate si nuare serviciile publice prestate contra Grupul de
cele reale plata publicata pe pagina web. lucru

Publicarea Costurilor
Programului unic al asigurarii
obligatorii de asistentd medicala

pe paginile web ale Spitalului.




Izbucniri de infectii/ Monitori | Urmaérirea strictd a regililor | Vicedirector Continua

epidemii in cadrul zare/dimi | sanitar-epidemiologice, medical

subdiviziunii ce se nuare Dispunerea de abilitditi si | Conducétorul,

se poate extinde in competente pentru gestionarea sefii de

cadrul spitalulul. activitatilor ~ spitalicesti, prin | subdiviziuni,

Lipsa prisma  regimului  sanitar— Farmacista

dezinfectantelor, epidemiololgic. dirigintd,

bunurilor, Medic

echipamentelor epidemiolog

utilizarea incorecta a

medicamentelor,

neglijenta

personalului

Gestionarea Monitori | Efectuarea unor studii de| Vicedirector Continua

dificitard a zare/dimi | fezabilitate si estimarea medical

dispozitivelor nuare potentialelor riscuri asociate Sefii de

medicale procesului de achizitionare a | subdiviziuni
echipamentelor costisitoare. Departamentul
Efectuarea inginerie

verificérilor/inventarierilor
periodice a  dispozitivelor
medicale existente.

Planificarea anuald a
contractelor de achizitii publice
in vederea suplinirii treptate a
numarului de dispozitive
medicale ale cdror termen de
exploatare a expirat.

Elaborarea rapoartelor anuale
privind randamentul exploatérii
dispozitivelor medicale.

biomedicald si
gaze speciale

Obiectivul nr.2: Executarea contractului de acordare a asistentei medicale din fondurile CNAM




Controlul Monitori | Monitorizarea  pe  intreaga | Vicedirector Permanent
superfecial al zare/dimi | perioadd a prestarii serviciilor medical
executarii nuare medicale  prin  intermediul | Sefii sectiilor
contractului, in sistemului electronic SIA AMS clinice
special lipsa dérii de Monitorizarea permanentd a fisei
deama a medicale
subdiviziunii.
Nerespectarea
Regulamentului cu
privire la
modalitatea de
codificare, colectare,
raportare si validare
a datelor la nivel de
pacient 1In cadrul
finantéarii  spitalelor
in baza de DRG.
Efectuarea cu Monitori | Verificarea respectarii | Administratia Continuu
intarziere a zare/dimi | procedurilor operationale | Contabilitatea
transferurilor nuare aferente  activitatii, verificari Sectia
sumelor necesare periodice  privind resurselor | economie si
pentru desfasurarea financiare planificare
activitatilor Aplicarea  principiului de
Spitalului. separare a functiilor de initiere,

verificare i aprobare a

operatiunilor financiare.

Exercitarea ~ permanentd  a

functiilor de supraveghere si

control.
Reflectarea eronata Monitori | Treninguri cu personalul | Administratia Continuu
in contabilitate a zare/dimi | implicat. Contabilitatea
mijloacelor fixe si a nuare Autocontrolul ~ si  controlul Sectia
obiectelor de operatiunilor financiare. economie $i
inventor din cauza Asigurarea supervizarii planificare
insuficientei activitatii financiare.
mecanismelor de
supraveghere si

control.




Prestarea serviciilor 6 Monitori | Informarea  personalului  cu | Sefii de sectii Continuu
contra platd contrar zare/dimi | privire la prevederile normelor
prevederilor nuare metodologice de aplicare a
programului Unic de Programului Unic al asigurarilor
asistentd  medicald medicale obligatorii de asistentd
obligatorie medicald, serviciile cu platd vor

fi oferite persoanelor care nu se

incadreazd in prevederile

programului Unic, nu dispune de

bilet de trimitere, nu se

inregistreaza in listele de

programare a serviciului solicitat

gratuit sau la propria dorintd.
Erori 1n diagnostic si 3 Monitori | Imbunatitirea formarii continue, | Sefii de sectii Continuu
tratament zare/dimi | efectuarea  controalelor  de

nuare calitate

Obiectivul nr.3: Executarea planului anual de achizitii, prin realizarea a cel putin 90% din totalul demersurilor, pana la sfarsitul an.2026, cu accent pe

controlul intern respectind calitatea, termenii si cadrul legislativ si normativ

Nerespectarea 6 Monitori | Serviciul achizitii publice va Serviciul Perioada
termenilor de zare/dimi | reaminti subdiviziunilor achizitii 27.01.2025-
depunere a nuare spitalului perioada de depunere a publice 27.01. 2026
demersurilor. demersurilor. L

Buget Bkt mc_um._SNEE_o

destinat pentru spitalului

achizitii publice

Achizitionarea 3 Monitori | Asigurarea transparentei Serviciul La momentul
directd de produse, zare/dimi | procedurilor de achizitii publice. achizitii initierii
servicii si  lucréri nuare Instruirea Grupului de lucru publice procedurii
prin utilizarea unor pentru achizitii publice, privind

proceduri aplicarea legislatiei in vigoare Grupul de

netransparente, (participarea  la  seminare, lucru pentru

directe sau instruiri, organizate de catre achizitii

favorizarea unor AAP). publice

operatori economici.




Intocmirea incorecta
a caietului de sarcini
care poate duce la
nulitatea
contractului de
achizitii publice.

Monitori
zare/dimi
nuare

Suport din partea Serviciului
achizitii publice la elaborrea
caietului de sarcini pentru bunul,
lucrarea sau serviciul solicitat.

Responsabil de
elaborarea
caietului de
sarcini

La etapa de

elaborare a

caietului de
sarcini

Obiectivul nr.4: Pregatirea (

reparatiile curente

sau capitale) sectiilor, depozitelor,etc si mentinerea ulterioar

4 a acestora, respectand st

andardele calitatii

Existenta conditiilor 3 2 6 Monitori | Monitorizarea  pe  intreaga | Administratia Perioada 2 2 4
de tratament zare/dimi | perioadd a efectudrii reparatiilor 27.01.2025-
nefavorabile pentru nuare curente/ capitale 27.01.2026
pacienti
Gestionarea 3 7 6 Monitori | Efectuarea inventarierilor | Administratia Continu 3 1 3
ineficienta si/sau zare/dimi | inopinate a patrimoniului.
frauduloasa a nuare Asigurarea principiului de 4 ochi
patrimoniului (vizarea  si  aprobarea  de
Spitalului si a persoane diferite)
banilor publici Petrecerea instruirilor periodice
privind  gestionarea  bunului
public, raspunderea si
sanctiunile aplicate.
Lipsa fondurilor 3 2 6 Monitori | Accesarea fondurilor externe, | Administratia Continu 3 1 3
pentru modernizarea zare/dimi | parteneriate public-private
infrastructurii nuare

Obiectivul nr.5: Cresterea satisfactiei pacientului pAna la cel putin 85%, pentru anul 2025. Asigurarea cresterii calititii serviciilor medicale acordate in

cadrul Spitalului

Lipsa utilajului
necesar in
diagnosticul si
tratamentul
pacientilor

2

6

Monitori
zare/dimi
nuare

Inaintarea demersului privind
achizitia utilajului necesar

Solicitarea fondatorului de a
achizifiona utilaj necesar In
diagnosticul i tratamentul

pacientilor

Administratia

Continu

2

1 2




Evaluarea 4 2 6 Monitori | Procedurd pentru monitorizarea | Administratia La momentul 3
superfeciala a zare/dimi | impartiala a satisfactiei evaluarii
comentariilor si nuare pacientului  inclusiv  analiza chestionarelor
reclamatiilor primite consecintelor evaludrii primite
din partea din partea pacientilor si mdsuri
pacientilor cu recomandate spre a fi intreprinse
referire  la  actul
medical si a
conditiilor din
stationar
Obiectivul nr.6: Asigurarea accesului la informatie si transparenta procesului decizional din cadrul Spitalului
Divulgarea 3 1 3 Monitori | Instruire cu privire la respectarea Personalul Continu 3
informatiei cu privire zare/dimi | prevederilor legii 113 din Spitalului
la starea sanatatii nuare 08.07.2011, cu modificarile si
fizice si psihice ale completarile ulterioare
pacientului unor
persoane terte
Brese de securitate 3 1 3 Monitori | Implementarea autentificarii Serviciul Continu 3
IT, acces neautorizat zare/dimi | multifactor si instruirea | informational
la date nuare personalului. Firewall, backup si
periodic telecomunica
tii
Neraportarea de citre| 3 1 3 Monitori | Incurajarea personalului privind | Administratia Continu 3
personal a zare/dimi | raportarea iregularitétilor
iregularitatilor nuare identificate

identificate in cadrul
exercitarii atributiilor
functionale

Participarea la diverse campanii
de comunicare, conferinte,
seminare, cursuri pe teme legate
de integritate, etica,
transparentd, vulnerabilitate la
coruptie.




Lipsa de transparenta Monitori | Asigurarea transparentei Serviciul Conform
in procesul decizional zare/dimi | activitatii Spitalului ~ prin: | informational termenilor
nuare publicarea pe pagina web si stabiliti

oficiala a planurilor anuale de | telecomunica

activitate; rapoartelor anuale de tii, Sectia

activitate precum si altor decizii comunicare

cu impact asupra pacientilor. si secretariat
Managementului Monitori | Verificare, consultarea | Administratia Continu
resurselor umane zare/dimi | permanentd a legislatiei de )
ineficient nuare specialitate. Sectia

Actualizarea si  verificarea Resurse

respectarii procedurii Umane

operationale. Instruirea

personalului cu privire la

protectia datelor cu caracter

personal.

Realizarea de audituri inteme

periodice.

Monitorizarea respectaril

normelor de conduitd de cétre

toti angajatii.

Desfasurarea activitdtilor de

consiliere etica cu privire la

coruptie.

Asigurarea  managementului

eficient si  corect pentru

procesele de personal
Realizarea partiald a Monitori | Identificarea  madsurilor de | Administratia Continu
indicatorilor zare/dimi | motivare financiara si non- | Sectia Resurse
institutionala nuare financiard a personalului pentru Umane
stabiliti din lipsa sau mentinerea  si  dezvoltarea
fluctuatie de acestuia

personal




Activitatea de| 2 2 Monitori | Informatia cu caracter public Sectia Continu 2 1 P
comunicare si zare/dimi | publicatd si actualizatd | comunicare si
accesului la nuare permanent pe site-ul Spitalului. secretariat
informatiile de Publicarea rezultatelor
interes public evaludrilor privind incidentele
deficitara de integritate.
Deficitul de personal 3 2 Monitori | Accelerarea  procesului de | Sectia Resurse Continu 2 2 4
constituie un factor zare/dimi | recrutare a personalului. Umane
critic care limiteaza nuare Diversificarea formelor
capacitatea financier ~si  nonfinanciare
operationalad a pentru mentinerea personalului
organizatiei. existent
Riscuri anticoruptie
Riscul Evaluarea Reactia la risc Responsabil | Actiunea/ masura de control a riscului
riscului
. Impact Probabi Valoarea
inerent litatea riscului
inerent
Eliminarea conflictelor de 3 3 9 Diminuare | Administratia | Autoevaluarea riscurilor de coruptie, elaborarea si punerea in
interese aplicare a planurilor de integritate institutionald. Asigurarea
transparentei in procesul de elaborare si de adoptare a
deciziilor prin publicarea pe paginile web a anunturilor si a
) - “proiectelor de decizii, prin initierea de consultdri publice.
Evitarea conflictelor de interese si tratarea unor astfel de
conflicte aparute, declararea intereselor personale. Asigurarea
eficienta a functiondrii sistemului liniilor telefonice
anticoruptie
Gradul de educatie 3 3 9 Diminuare | Administratia | Atentie sporitd acordatd procesului de instruire a personalului
anticoruptie  in  cadrul pe aspect de coruptie; Lipsa personalului specializat pentru
ﬂEQ:;ES - subordonate realizarea unor sarcini si delegarea unor angajati care au altd
MMMMMMW mcoMMm_ _momm MMMM pregatire decét cea pe care o necesita indeplinirea atributiilor;
precum: i Limitarea interactiunii directe a clientilor / petentilor cu
v Luarea de miti angajatii institutiei; Informarea eficientd a cetétenilor, astfel
v Darea de miti incit acestia sd nu fie pusi in situatia de a recurge la alte




v Primirea de foloase

necuvenite
v Traficul de influentd
v" Cumpdérarea de
influenta

v Infractiuni asimilate
faptelor de coruptie

Abuzul in serviciu contra

intereselor publice

canale de intrare in institutiei; Eficientizarea / revizuirea /
simplificarea traseului intern al documentelor si informatiilor,
pe parcursul procesarii petitiei, pentru eliminarea sincopelor
si Intarzierilor inutile; Stabilirea exactd a termenlor de
solutionare a petitiilor, problemelor solicitate; Aplicarea si
ajustarea periodicd a procedurilor, evaluarea, recompensarea
si sanctionarea, etc.

Favorizarea unuia/unora
dintre  participantii  la
concursuri pentru
ocuparea unei functii in
cadrul institutiei / pentru
promovare sau recrutare

Diminuare

Administratia

Evidenta computerizata a activitatii prin sistem electronic de
management al documentelor; Instruirea permanentd a
angajatilor cu atributii in domeniile specifice; Formarea
comisiiilor mixte, evitarea la maxim a contactului direct.

Manipularea procedurilor
de achizitii publice

Diminuare

Administratia

Stabilirea clard a cerintelor, elaborarea exactd a caietului de
sarcini, delimitarea responsabilitatilor.

Admiterea incalcarii
regimului declararii de
catre subiectii declararii
averilor si intereselor
personale

Diminuare

Administratia

Subiectii
declarérii

Informarea subiectilor declararii despre obligativitatea unerii
declaratiei de avere si interese

Asigurarea respectirii regimului declararii averii si intereselor
personale de cétre subiectii declararii

Autor: sef serviciul audit intern si integritate

27 ianuarie 2025

Constantin Bahneanu




