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Obiectiv Activitate Indicatori Tinta Termen de Responsabili Nota privind
(la necessitate de indicatorul realizare de realizare executarea
mentionat si nr ui
planificat)
1 2 3 4 5 6 7
OBIECTIVUL 1. MANAGEMENTUL ORGANIZATIONAL AL INSTITUTIEI
1.1.Implementarea | 1.1.1. Participareala | Nr de participari la 100% Dupa caz si Vicedirector
Politicii elaborarea politicilor | manifestarile organizate indicatiile MS | management in
nationale de | MS, Programelor de MS privind politicile sandtate,
sanatate si | Nationale, actelor in sanatate Vicedirector
directivelor MS | legislative si Nr de propuneri inaintate medical, sefi
normative privind pentru MS Departamente
activitatea medicala
1.1.2.Elaborarea Nr de regulamente, 100% Permanent Vicedirector
actelor normative ordine etc. medical,
interne de organizare Vicedirector
institutionala management in
(regulamente, ordine sdnatate
etc.).
1.2.Planificarea, 1.2.1.Elaborarea si Plan de actiuni privind 100% Decembrie Vicedirector
organizarea si | aprobarea planului de | CIM elaborat si aprobat 2022 management in
coordonarea actiuni privind sdnatate,
activitatilor Controlul Intern SMEISAM,
sistemului  de | Managerial (CIM)
Control Intern | pentru anul 2023
Managerial
(CIM) 1.2.2.Elaborarea si Raport de activitate 80% lanuarie 2022 | Coordonator
aprobarea raportului prezentat cu constatarea CIM

anual privind CIM
pentru anul 2021

% de indeplinire a
planului




1.3.Asigurarea 1.3.1.Elaborarea si Politica institutionala 100% [ trimestru Serviciul audit
integritatii aprobarea Politicii aprobata intern si
instiutionale privind integritatea integritate
institutionald
1.3.2.Elaborarea, Plan de integritate 80% [ trimestru Serviciul audit
aprobarea planului de | aprobat intern si
integritate integritate
institutionald
1.4. Asigurarea | 1.4.1 Actualizarea Informatie utila pentru Pe parcursul Vicedirector
transparentei informatiilor de ordin | pacient, legislatia de anul 2022 management in
mmnﬁom,m._m 2 | public pe pagina web | domeniu, plan de satatate,
Instituticl activitate, plan de Serviciul
achizitii, raport de juridic,
executare a contractelor, Serviciul
rapoarte economico- achizitii
financiare publicate publice,
Contabil sef,
Sectia
economie si
planificare
1.5. Planificarea | 1.5.1.Elaborarea si Plan de achizitii elaborat | 100% lanuarie 2022 | Consiliu
procedurilor de | aprobarea planului de | si aprobat La aparitia Administrativ,
achizitii si raportarea | achizitii institutional necesitatilor de | Serviciul
executarii bunuri,servicii, | achizitii
spnkRaielar lucriri publice, Sectia
suplimentare economie $i
planificare,
Presedinti ai
grupurilor de
lucru
1.5.2 Raportarea Raport aprobat si 100% 31 ianuarie Serviciul
privind executarea publicat 2022, achizitii
contractelor 30 iulie, 2022 | publice,

persoanele




( {
responsabile
desemnate prin
ordin intern
1.6. Planificarea si | 1.6.1.Analiza SWOT | Analiza SWOT efectuatd | 100% 20 Decembrie | Vicedirector
evaluarea activitatii | |a nivel de institutie Plan de actiuni elaborat 2022 management in
curente a institutiei sanitate,
Vicedirector
medical,
SMEISAM,
Sefi
Departamente
1.6.2.Elaborarea 100% 20 Decembrie | Vicedirector
planului de activitate | Plan aprobat 2022 management in
a institutiei pentru sanatate
anul 2023 SMEISAM
1.6.3.Elaborarea Raport de activitate 80% [anuarie 2022 | Vicedirector
raportului anual de prezentat cu constatarea management in
activitate a institutiei | % de indeplinire a sdnatate,
pentru anul 2021 planului Vicedirector
medical,
SMEISAM,
Sefi
Departamente
OBIECTIVUL 2. OPTIMIZAREA MANAGEMENTULUI RESURSELOR UMANE
2.1. Dezvoltarea | 2.1.1.Elaborarea listei | Lista posturilor vacante 100% Trimestrial Sectia resurse
unui sistem | posturilor vacante cu | publicate umane
performant de | plasarea pe pagina
recrutare, selectare | web a institutiei si
si  incadrare a | transmiterea la
angajatilor ANOFM
2.1.2.Evaluarea Indicatori de performantd | 60% [ trimestru Sectia resurse

performantelor
profesionale

elaborati pentru

umane ,




individuale si a
modelului fisei de
evaluare a
performantelor
profesionale
individuale (indicatori
de performanta)

personalul din fiecare
sectie

Sefi
departamente,
sefi sectie,
asistente
medicale
superioare

2.1.3. Actualizarea Nr salariatilor cu atributii | 50% Pe parcursul Sectia resurse
atributiilor de functie | de functie modificate anului umane ,
in concordanta cu Sefi
prevederile legislative departamente,
sefi sectie,
asistente
superioare
2.1.4. Organizarea Nr de concursuri Pe parcursul Sectia resurse
concursului pentru organizate anului umane,
ocuparea posturilor Comisia de
vacante consurs
2.1.5. Elaborarea, Contract colectiv de Pe parcursul Sectia resurse
negocierea munca aprobat anului umane
Contractului colectiv
de munca in unitate
2.2, Asigurarea | 2.2.1.Elaborarea si Programul formarii 100% Noiembrie Sectia resurse
instruirilor aprobarea planului de | profesionale continue a 2022 umane
angajatilor in | instruiri externe si personalului medical
vederea EMC interne ale angajatilor | elaborat si aprobat
pentru 2023
2.2.2.Monitorizarea Raport de indeplinire a 80% Decembrie Sectia resurse
planului de instruiri Programului formarii indeplinirea | 2022 umane, sefi
externe si interne ale | profesionale continue a programului sectie,
angajatilor pentru personalului medical de instruiri asistente
2022 EMC superioare




2.2.3.Instruirea sefilor
de sectii in domeniul

Certificat obtinut de 50%
dintre sefii de sectii

Pe parcursul
anului

Sectia resurse
umane,

Managementului Sef SMC
Calitatii
OBIECTIVUL 3. EFICIENTIZAREA MANAGEMENTULUI CALITATII
3.1.  Planificarea, | 3.1.1.Elaborarea Plan elaborat si aprobat 100% Ianuarie 2022 | Consiliu
organizarea si | planului de Calitatii,
monitorizarea imbunatatirea a Sef SMC
activititilor de | calitatii serviciilor si
eficientizare a | sigurantei pacientilor
managementului pentru anul 2022
calitatii 3.1.2.Raport de Raport de activitate 80% lanuarie 2022 | Consiliu
activitate a SMC prezentat cu constatarea Calitatii,
pentru anul 2021 % de indeplinire a Sef SMC
planului
3.2.Evaluarea 3.2.1.Chestionarea Planificare de 2 ori pe an Pe parcursul Sef SMC
satisfactiei personalului n Raport de evaluare a anului
personalului si | vederea aprecierii satisfactiei personalului
pacientilor satisfactiei medical cu o ratd de 50%
3.2.2. Chestionarea Evaluarea la 10% din Pe parcursul Sef SMC
pacientilor in vederea | pacienti care au fost anului
aprecierii satisfactiei deserviti in institutie
Raport de evaluare a
satisfactiei pacientilor
3.3.Activitatea 3.3.1.Elaborarea Plan aprobat 100% lanuarie 2022 | Vicedirector
Consiliului Calitatii | planului activitatilor management in
Consiliului Calitatii sdnatate,
pentru 2022 Consiliu
3.3.2.Aprobareaa 30 | POS aprobate 70% Pe parcursului | Calitatii,
POS pe parcursul anului Sef SMC
anului
3.3.3.Aprobareaa 24 | PCI aprobate 70% Pe parcursului

PCI

anului




3.3.4. Aprobareaa 15 | Acorduri standartizate 80% Pe parcursului
Acorduri standartizate | aprobate anului
pentru interventii
chirurgicale
3.4.  Organizarea | 3.4.1 Evaluarea Audit efectuat in baza 100% Martie - Vicedirector
Audituui intern | proceselor de standardelor de evaluare noiembrie management in
pentru  evaluarea | activitate in si acreditare pentru sandatate, sef
corespunderii corespundere cu sectiile clinice spitalicesti SMC,
institutiei la | standardele de Grupul de
standardele de | evaluare si acreditare audit
evaluare si | pentru sectiile clinice
acreditare spitalicesti
OBIECTIVUL 4. PRESTAREA SERVICIILOR MEDICALE
4.1.0rganizarea 4.1.1.Negocierea si Contract semnat 100% lanuarie CNAM
eficienta a | semnarea Contractului Consiliu
serviciilor medicale | de prestare a Administrativ,
serviciilor medicale cu Contabilitatea,
CNAM pentru anul Sectia
2022 economie si
planificare,
Contract ajustat si Vicedirector
executat cu incheierea medical,
acordurilor aditionale Vicedirector
management In
sdnatate
4.1.2.Monitorizarea Trimestrial Vicedirector
executarii contractului medical,

de prestare a

Vicedirector
management in




serviciilor medicale cu
CNAM

sdnatate,
Contabil sef,
Sectia
economie $i
planificare,
Sefi
Departamente,
sefl sectie

4.1.3.Elaborarea,
aprobarea si
monitorizarea
planului activitatilor
Consiliului Medical

Plan elaborat

Raport de indeplinire a
80% din activitatile
programate

lanuarie
Pe parcursul
anului

Vicedirector
medical.
Consiliul
medical

4.1.4.Elaborarea, Plan elaborat lanuarie Vicedirector
aprobarea si Raport de indeplinire a Pe parcursul medical.
monitorizarea 80% din activitatile anului Asistenta
planului activitatilor programate superioara
Consiliului
Asistentelor Medicale
4.2.Asigurarea 4.2.1 Monitorizarea Conduitd medicala 80% permanent Sefi sectie
calitatii serviciilor | implemetarii conform prevederilor SMEISAM
medicale protocoalelor clinice PCI
institutionale
4.2.2 Monitorizarea Respectarea proceselor in | 80% permanent Sef sectie
implemetarii cadrul prestarii SMEISAM
Procedurilor serviciilor
Operationale Standard
4.2.3.Evaluarea Cerinte respectate 70% Lunar, Sef sectie,
respectarii cerintelor trimestrial, Sectie
de codificare, conform anual statistica
sistemului DRG medicala

(CASE MIX)




4.3. Evaluarea | 4.3.1. Evaluarea Indeplinirea planului 100% Lunar, Vicedirector
procesului de | indicatorilor de conform contractului de trimestrial, medical, Sefi
acordare a | activitate clinicd a prestare servicii cu anual departamente,
serviciilor medicale | institutiei CNAM Sef sectie
4.3.2. Evaluarea si Nr de conferinte 90% Lunar, Vicedirector
analiza letalitatii in organizate trimestrial, medical, Sefi
institutie — anual departamente,
organizarea si Sef sectie
desfasurarea CCA,
CCC
4.3.3.Elaborarea listei | Lista eslaboratd a 100% [ trimestru Vicedirector
indicatorilor de indicatorilor si management in
calitate si obiectivele care necesita sdndtate,
monitorizarea acestora | a fi atinse Vicedirector
medical, Sefi
departamente,
4.4. Dezvoltarea | 4.4.1.Implementarea | Lista metodelor noi de 100% Pe parcursul Vicedirector
continua a | metodelor noi de anestezie, diagnostic si anului medical, Sefi
serviciilor medicale | anestezie, diagnostic | tratament care au fost departamente,
si tratament si implementate Sefi sectie

asigurarea finantarii
acestora din FOAM

OBIECTIVUL 5. ASIGURAREA SIGURANTEI PERSONALULUI SI SIGURANTEI ACTULUI MEDICAL

5.1. Asigurarea
sigurantei In munca
a personalului

5.1.1.0rganizarea Program de examen 90% Conform Sectia
programului de medical profilactic programului Consultativa,
examen profilactic realizat 90% Sefi sectie,
medical asistenta
superioard
5.1.2.0rganizarea Program de vaccinare 80% Pe parcursul Serviciul
vaccindrii personalului | realizat % anului sanitar-

medical (AntiCOVID-
19, antigripal,
Hepatita virald B)

epidemiologic




5.1.3.0rganizarea Program de instruiri in 90% Semestrial Sef sectie
realizarii programului | respectarea regulilor de
de instruiri n siguranta la locul de
siguranta muncii munca
5.1.4. Organizarea Program de instruiri 60% Pe parcursul Serviciul
instruirilor privind realizat la 60% anului protectie civild
conduita 1n situatii si securitatea
exeptionale obiectului
5.2.Managementul | Monitorizarea si Nr de cazuri de IJAAM Pe parcursul Serviciul
Infectiilor asociate | raportarea IAAM inregistrate de facto anului, sanitar-
actului medical Nr de cazuri de IAAM 100% raportare epidemiologic,
(IAAM) raportate trimestriala Sef sectie
5.3.Monitorizarea Planificarea, Plan aprobat lanuarie Serviciul
respectarii organizarea si sanitar-
regimului sanitar- | monitorizarea Raport de indeplinire a trimestrial epidemiologic
epidemiologic masurilor de regim 80% din activitatile
sanitar-epidemiologic | programate
5.4.Managementul | Elaborarea si Formular 100% I1 trimestru Vicedirector
eficient al aprobarea Farmacoterapeutic medical, Sef
medicamentelor Formularului elaborat si aprobat departamente
Farmacoterapeutic Farmacist
institutional diriginte,
Farmacolog
clinic
Elaborarea necesarului | Lista necesarului de 100% II trimestru Vicedirector
de medicamente, medicamente, dispozitive medical, Sef
dispozitive si medicale si consumabila departamente
consumabile pentru elaborata Farmacist
anul 2023 diriginte,
Farmacolog
clinic
5.5.Asigurarea Evidenta reactiilor Nr de reactii adverse Pe parcursul Farmacolog
principiilor de | adverse a inregistrate de facto anului, clinic
farmacovigilenta medicamentelor 100%




Nr de reactii adverse
raportate

raportare
trimestriala

Monitorizarea POS elaborat 100% Pe parcursul Farmacist
prescrierii rationale a | Audit a fiselor pacientilor anului, diriginte
antibioticelor privins prescrierea raportare Farmacolog
corecta de antibiotice trimestrialad clinic
Monitorizarea Protocoale de 100% Pe parcursul Farmacist
corectitudinii aplicérii | antibioticoprofilaxie anului, diriginte
antibioticoprofilaxiei | elaborate raportare Farmacolog
Audit a fiselor pacientilor trimestriala clinic
privins utilizarea corecta
a antibioticoprofilaxiei
5.6.Asigurarea Evidenta registrului Nr de reactii adverse Pe parcursul Cabinet de
principiilor de pentru raportarea inregistrate anului, transfuzie a
hemogvigileta reactiilor adverse la Nr de reactii adverse 100% raportare sangelui
transfuzia preparatelor | raportate trimestrialad
sangvine
5.7.Managementul | Elaborarea registrului | Registru riscurilor 80% Permanent, Vicedirector
riscurilor institutional al institutional elaborat raportare management in
riscurilor trimestriala sanatate, SMC
5.8. Siguranta 5.8.1. Asigurarea Plan aprobat pentru lanuarie SeDepartament
dispozitivelor procesului de testare si | testare si verificare Bioinginerie si
medicale verificare metrologica | Raport de indeplinire a trimestrial gaze speciale
a dispozitivelor 80% din activitatile
medicale programate
5.9. Managementul | 5.9.1. Realizarea Plan de activitéti aprobat lanuarie Vicedirector

deseurilor

activitdtilor de
gestionare a deseurilor

Raport de indeplinire a
80% din activitatile
programate

exploatarea si
securitatea
obiectului
Serviciul
sanitar-
epidemiologic




OBIECTIVUL 6. MANAGEMENTUL EFICIENT AL RESURSELOR ECONOMICO-FINANCIARE

6.1. Planificarea | 6.1.1. Elaborarea/ Deviz elaborat si aprobat | 100% lanuarie 2022 | Sectia
resurselor aprobarea/ Economie si
economico- modificarea Devizelor planificare
financiare ale | de venituri si Deviz modificat La necesitate
institutiei cheltuieli a institutiei
pentru anul 2022
6.1.2. Elaborarea si State de personal, Liste 100% [anuarie 2022 | Sectia
aprobarea Statelor de | de tarifare elaborate si Economie si
personal, Listelor de aprobate planificare
tarifare si a
modificarilor la Modificari elaborate si
necesitate modificate La necesitate
6.1.3.Ajustarea Regulament modificat [ trimestru Sectia
Regulamentului cu Economie si
privire la salarizarea planificare
angajatilor institutiei. Serviciul
juridic
6.2. Analiza | 6.2.1. Monitorizarea | Tarife real calculate si pentru Pe parcursul Sectia
economica si | tarifelor aprobate si prezentate spre aprobare | 50% din anului 2022 Economie si
gestiune ajustarea lor la MS si CNAM Programele planificare
cheltuielile reale contractate Contabilitate
suportate de institutie 2022 Serviciul IT
Sectia de
managment al
serviciilor
medicale
6.2.2. Analiza Rapoarte de activitate Indicatori trimestrial Sectia
economico-financiara de rezultat Economie si
a activitatii institutiei pozitivi planificare

Contabilitate




6.3. Audit extern 6.3.1.Efectuarea Raportul auditorului Martie Organizatie de
auditului situatiilor independent audit
financiare ale contractata
institutiei

OBIECTIV 7. FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE A INSTITUTIEI

7.1.  Ameliorarea | 7.1.1. Planificarea, Plan de activitati aprobat | 100% lanuarie Vicedirector

conditiilor de | executarea si exploatarea si

infrastructura monitorizarea Raport de indeplinire a Pe parcursul securitatea
lucrarilor de 50% din activitatile anului obiectului
constructie/reconstruct | programate trimestrial
ie
7.1.2. Planificarea, Plan de activitati aprobat | 100% lanuarie Vicedirector
executarea si exploatarea si
monitorizarea Raport de indeplinire a Pe parcursul securitatea
lucrarilor de reparatie | 80% din activititile anului obiectului
a institutiei programate trimestrial

7.2.  Optimizarea | 7.2.1. Planificarea, Plan de activitati aprobat | 100% [anuarie Vicedirector

serviciilor de | organizarea si exploatarea si

securitate a | monitorizarea Raport de indeplinire a Pe parcursul securitatea
institutiei activitatilor pentru 60% din activitatile anului obiectului
consolidarea programate trimestrial
serviciilor de
securitate a institutiei
7.3. Fortificarea | 7.3.1.Modernizarea Inlocuire switch-urilor si | 70% Trimestrul I- Vicedirector
sistemului retelei interne de routerului. 1AY exploatarea si
informational internet si telefonie Trasarea de noi cabluri securitatea
Inlocuirea tehnicii de obiectului
calcul Sef serviciu
informatii si
telecomunicatii
7.3.2. Modernizarea Crearea cutiilor postale 80% Trimestrul III- | Vicedirector
postei electronice a pentru toti angajatii 1AY exploatarea si
institutiei conform spitalului securitatea

obiectului




A

standardelor si Sef Serviciu
cerintelor MSMPS informatii si
telecomunicatii
OBIECTIV 8. PROMOVAREA IMAGINII INSTITUTIEI
8.1. Evenimente de | 8.1.1 Organizarea Plan aprobat 100% Pe parcursul Vicedirector
constientizare  in | evenimentelor (de Rata evenimentelor 100% anului management in
masd a populatiei | informare, stiintifice, | organizate = Nr s@natate,
cu problemele ce | etc) in cadrul zilelor evenimente
tin de sanatate mondiale planificate/Nr
evenimente
organizate* 100
8.1.2 Plan aprobat 100% Pe parcursul Vicedirector
Organizarea Rata evenimentelor 100% anului management in
emisiunilor la TV organizate = Nr sdnatate, Sectia
(spitalului, evenimente de protocol,
republican), radio, planificate/Nr comunicare i
massmedia cu diferite | evenimente secretariat
tematici organizate* 100
OBIECTIV 9. DEZVOLTAREA COMPONENTEI DE CERCETARE IN INSTITUTIE
9.1. Promovarea 9.1.1.Participarea la Nr de conferinte Pe parcursul Vicedirector
valorilor stiintifice | congrese, conferinte internationale la care au anului medical,
la conferintele internationale participat colaboratorii Consiliul
internationale stiintific
9.1.2.Publicarea Nr de articole, teze, etc Pe parcursul Vicedirector
articolelor, tezelor la publicate sau prezentate anului medical,
conferinte la conferintele Consiliul
internationale, reviste | internationale stiintific
cu impact
9.2.Proiecte de | 9.2.1.Planificarea si 2-4 proiecte de cercetare | 50% Pe parcursul Vicedirector
cercetare, pilotare | desfasurarea anului medical,




—

proiectelor de
cercetare

Consiliul
stiintific

OBIECTIV 10. ASIGURAREA UNEI COMUNICARI EFICIENTE PENTRU DEZVOLTARE

10.1. Asigurarea 10.1.1.0rganizarea 2-3 sedinte pe parcursul | 40% Pe parcursul Vicedirector
climatului sedintelor pentru anului anului management in
psihoemotional in dezvoltarea abilitatilor sanatate,
institutie prin de comunicare Vicedirector
comunicarea medical, Sefi
eficienta departamente,
sefi sectii
10.2. Colaborarea 10.2.1.0rganizarea, Organizarea 10 sedinte in | 100% Pe parcursul Vicedirector
cu alte institutii, monitorizarea cadrul proiectului anului management in
organizatii proiectului sdndtate,
nonguvernamentale | institutional SMEISAM
etc "DIALOG - de la egal
la egal”
10.2.2.0rganizarea, Organizarea 10 sedinte in | 100% Pe parcursul Vicedirector
monitorizarea cadrul proiectului anului management in
proiectului sanatate,
institutional ”Opinia SMEISAM
expertului din
exterior”
10.2.3.Dezvoltarea Nr de vizite si colaborari | 100% Pe parcursul Vicedirector
componentei de initiate in acest domeniu anului management in
utilizare rationala a s@natate,
medicamentelor Farmacolog
clinic
10.3. Proiecte de 10.3.1.Proiect-pilot Raport de indeplinire a 80% Pe parcursul Vicedirector

colaborare cu
OMS,; si alte
institutii si
organizatii

”Utilizarea rationald a
antimicrobienelor
(stewardship
antimicrobian)”

80% din activitétile
programate

anului

management in
sanatate,
Comitetul
institutional al
programului
pilot de




stewardship
antimicrobian

10.3.2. Dezvoltarea
componentei de
management al
proiectelor

Organizarea componentei
de management al
proiectelor

Proiecte in curs de
desfasurare (propuneri,
derulare)

I trimestru

Vicedirector
management in
sanatate,
SMEISAM




