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3. SCOPUL PROCEDURII
Procedura are ca scop diminuarea riscului aparitiei IAAM prin standardizarea metodelor de
igiena a mainilor si sporirea vigilentei angajatilor, protectiei pacientilor si personalului medical.

4. DOMENIUL DE APLICARE A PO
Prezenta procedurd se aplica in toate subdiviziunile IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga” in care se
desfasoara activitati de tratament si ingijire a pacientilor.

5. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PO:
Reglementiri internationale:
Ghid OMS privind igiena mainilor, 2009

Reglementiri nationale:

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.51 din 16.02.2009 cu privire la aprobarea Ghidului de
supraveghere si control in infectiile nosocomiale;

Ghidul practic ,,Siguranta injectiilor”, aprobat de Consiliul de Experti al Ministerului Sanatatii
al Republicii Moldova la 24.09.2015

Ordinul MS RM nr. 765 din 30.09.2015.

Reglementiri interne:

Alte documente: Standarde de ingrijiri NURSING pentru asisten{i medicali si moase in RM
2007.

6. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PO

Definitii ale termenilor

Nr.Crt| Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul

6.1 [Spalarea simpld [Frictionarea viguroasa a mainilor, una de alta, pe toate suprafetele,
dupa prealabila umezire si sdpunire, se efectuiaza cu apa potabila si
sapun lichid si este o procedura obligatorie pentru toate cadrele
medicale. In acest scop se utilizeazi sipunul antiseptic cu activitate
bactericida.

6.2 |Antiseptic Produsul biocid care inhiba dezvoltarea sau distruge
microorganizmele la nivelul tegumentelor/ mucoaselor intact pentru
prevenirea s-au limitarea infectiilor.

6.3 |Dezinfectarea |Inliturarea definitiva a microflorei tranzitorii si presupune un nivel
igienicd amult mai Tnnalt de decontaminare a tegumentelor in comparatie cu
mdinilor spalarea simpla.

6.4 |Dezinfectarea |Inliturarea definitiva a microflorei tranzitorii, se prelucreaza si pielea
chirurgicala  aantebratelor pind la articulatia cotului.
mdinilor
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Abrevieri ale termenilor:

Abrevierea Termenul abreviat

POS

Procedura operationala Standard

IAAM Infectii Asociate Asistentei Medicale
IMSP SCR Institutia Medico — Sanitara Publica Spitalul Clinic Republican
OMS Organizatia Mondiala a Sanatatii

7. DESCRIEREA PROCEDURII

Spitalul a adoptat si implimentat ghidul OMS cu privire la igiena mainilor pentru a reduce

riscul IAAM. Prevenirea si controlul infectiilor este o provocare in majoritatea problemelor
legate de ingrijirea sanatatii si prezintd o preocupare majord pentru pacienti si lucratori
medicali. Cel mai important lucru pentru reducerea si eliminarea infectiilor este igiena
corespunzatoare a mainilor a personalului spitalului. Personalul este educat in procedurile de
spalare a mainilor. Lavoare, apa, sapun, antiseptice si prosoape de unic uz sunt amplasate in
toate zonele in care sunt necesare procedurile de spalare si dezinfectare a mainilor si sunt
oferite de catre instututie tuturor angajatilor si colaboratorilor.

7.1. Cazurile in care este necesarai igiena mainilor, conform ,,Cinci momente pentru igiena
manuala” — Anexa 2.

1. Tnainte de fiecare contact cu pacientul;

2. Inainte de o proceduri curatd/ aseptica;

3. Dupa contactul cu obiectul sau instrumentul, care a contactat sdnge, sau secretii

biologice;

4. Dupa fiecare contact cu pacientul;

5. Dupa contact cu suprafetele adiacente pacientului .

Alte situatii cind se utilizeaza igiena manuala:

Inainte si dupa imbricarea manusilor;

inaintea oricarei proceduri (interventeii chirurgicale mari/ mici, instalarea cateterului la
vasele periferice centrale, intubatia endotraheald si etc.) si la sfarsitul procedurii;
inainte si dupa contact cu orice instrument (cateter uretral, cateter la vasele periferice si
centrale, tub endotraheal, tub de drenaj, etc.);

inaintea pregatirii medicamentelor si dupa efectuarea procedurii;

dupa schimbul lengeriei pacientului;

ingrijiri medicale acordate pacientului din acelasi salon;

la fiecare intrare si iesire in Terapia Intensiva;

inaintea fiecarei intrari si iesiri din sala de operatii;

inainte §i dupa fiecare procedurd medical;

dupa terminarea serviciului si la iesirea din spital.

Spitalul asigura toate necesitatile pentru realizarea procedurilor operationale conform

legislatiei in vigoare.
Pentru igiena calitativa a mainilor este necesar de scos bijuteriile, ceasul, deoarece fac dificila
inlaturarea microbilor. Este indicat de a nu purta bijuterii, deoarece este dificil de a imbraca
manusile si este risc sporit de defectare a manusilor.
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Nu se recomanda purtarea de manichiurd cu unghii lungi, categoric nu sunt recomandate
unghii artificiale. Unghiile nu trebuie sa depaseasca lungimea degetului. Oja aplicata pe unghii
contine fisuri care ingreuneaza inlaturarea microbilor.

7.2. Tehnica spalarii simple pe maini (Anexa 1):
- se scot de pe maini bijuteriile si ceasul;

- se umecteaza mainile cu apa curgatoare calda (+37°);

- energic se sdpunesc palmele, partile posterioare ale mainilor, spatiile intre dejete,
regiunea loja unghiilor, se spald bine sub unghii;

- se frectioneaza sdpunul timp de nu mai putin de 30 secunde;

- se 1nlatura toate ramasitele de sdpun prin spalare sub jetul cu apa potabila curgatoare;

- se usuca mainile cu o mesa sau prosoape de uz unic cu care se inchide robinetul;

- se arunca mesa sau prosopul de uz unic in rcipientul destinat pentru deseuri
nepericuloase (sacosa de culoare neagrd), fard a atinge cu mainile;

Remarca: La efectuarea examinarii pacientilor in saloane, cind este imposibil de spalat
mainile cu sdapun dupa fiecare pacient sau In situatii exceptionale de acordare a asistentei
medicale este necesar de aplicat si prelucrat mainile cu antiseptic portabil individual, (cantitatea
de antiseptic va fi folosita conform fisei tehnice individuale a fiecarui produs si poate fi
majoratd in caz de necesitate).

7.3. Tehnica dezinfectirii igienice a mainilor cu antiseptic:
Dezinfectia igienicd a mainilor este o procedura obligatorie pentru tot personalul institutiei.

- se scoate de pe maini bijuteriile si ceasul;

- se aplicd antisepticul (solutii apoase sau spirtoase) In cantitatea indicatd in instructiunea
de utilizare a antisepticului concret (in lipsa ei cel putin 3 ml) pe palma unei maini;

- se frectioneazd minutios cu ajutorul celeilalte miini in palme, suprafetele posterioare ale
miinilor si spatiilor interdegetale ale ambelor miini, acordind atentie deosebitd la extremitatile
degetelor si oja unghiilor;

- pe parcursul prelucrarii, mainile se mentin in stare umectata.

7.4. Tehnica decontaminirii chirurgicale ale mainilor

- Se scot de pe maini bijuteriile si ceasul si se dezgolesc antebratele;

- Se umecteaza suficient mainile si antebratele cu apa potabild curgatoare, scurjerea apei
de la maini spre coate;

- Se sdpunesc minutios palmele cu sdapun antiseptic, partile posterioare ale mainilor,
spatiile interdigitale, regiunea logei unghiilor si antebratelor timp de 30 secunde si inlaturarea
cu apa a ramasitelor de sapun si murdarie;

- Se usuca minutios cu servetel steril;

- Se aplica antiseptic pe palme si se frictionarea mainile si antebrateler pinad la uscarea
deplina (se executa dublu 1-2 minute, in dependenta de solutia dezinfectanta, folosind 5-10 ml).

Remareci: In timpul procedurii, mainile trebue sa fie umezite continuu, solutia dezinfectanta se
consuma fara a contacta cu mainile flaconul, folosind dispensere dirijabile.

Cantitatea de antiseptic la necesitate poate fi majorata.

fmbricarea minusilor chirurgicale sterile se efectuiazi pe méinile uscate.
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7.5. Instruirea personalului
Instruirea personalului conform Procedurii se efectueaza la angajare, anual, la necesitate si
conform ,, Planului de instruiri anuale ale angajatilor”.

7.6. Valorificarea rezultatelor activitatii:

- Instruirea personalului conform ,,Procedurii de igiena a mainilor”.

- Complianta de igiend a mainilor prin metoda directa, 75% din angajati care utilizeaza corect
cele 5 momente de igiena a mainilor.

- auditul procedurii operationale standard se efectueaza o data in an.

7.3. Documente utilizate in elaborarea procedurilor
Neaplicabil

8. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iIN DERULAREA ACTIVITATII

Sef sectie, asistent medical superior al sectiei:

- Asigura instruirea personalului medical privind indicatiile si tehnicile corecte de
realizare a igienei mainilor;

- asigura monitorizarea implimentarii procedurii.
Asistent medical sef si/ sau medicul epidemiolog:

- Monitorizeza aderenta personalului medical si non- medical al sectiei la regulile de
igiena a mainilor.
Medic epidemiolog:

- Identifica factorii care creaza impedimente in complianta personalului medical non-
medical la igiena corecta a mainilor;

- elaboreaza masuri corective si preventive;

- raporteaza Conducerii rezultatele valorificarii activitatii procedurate.

De respectarea acestei proceduri opertionale raspund sefii subdiviziunilor si asistentii medicali
superiori din institutie.

9. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI

Anexa 1. Tehnica de spélare corecta a mainilor
Anexa 2. Momente pentru igiena mainilor
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Anexa 1
Tehnica de spalare corecta a mdinilor

Cum spalam mainile?

SPALATI MAINILE DACA SUNT ViZIBIL MURDARE! ALTFEL,
DEZINFECTATELE
(] purata intregii proceduri: 20-30 sscunds

Udati mainile cu apa. Aplicati sapun suficient pentru Frecati mainile palma peste palma.
a acoperi toata suprafata mainilor.
Palma dreapta peste dosul palmei Palma peste palma cu Dosul degetelor pe palma opusa,
stangi cu impletirea degetelor degetele impletite., cu degetele impreunate,
si vice versa.
6 /S\\ }%% 8

Frecari rotative cu degetul Frecarl rotative intr-un sens sl celalalt Clatiti mainile cu apa

mare stang prins in palma cu degetele impreunate ale mainii dreapte,
dreapta si vice versa. pe palma stanga si vice versa.

Uscati mainile cu Inchideti robinetului Odata uscate, procedura
un prosop de unica folosinta. folosind un prosop. de spalare este terminata.
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Anexa 2

Momente pentru igiena mainilor

5 MOMENTE PENTRU IGIENA MAINILOR
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DUPA ATIMGEREA
OBIECTELOR AFLATE
IN CONTACT SAU IN
PREAJMA PACIENTUL
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Anexa 3
Tehnica de dezinfectare a mainilor

Cum dezinfectam mainile?
O BUNA IGIENA IMPLICA DEZINFECTIA! IN PREALABIL,
SPALATI MAINILE DACA SUNT ViZiBIL MURDARE

(€] Durata intregil proceduri: 20-30 sscunde

Aplicatl produsul dezinfectant in palma acoperind toata supratata. Frecatl mainile palma peste palma.

Palma droapta peste coa stanga cu Paima poste palma cu Dosul degetolor po palma
Impistiren dogetelor si vice versa, degotels impletite, opusa cu degetolo

Frocarl rotative cu degetul mare stang  Fracasl rotative Intr-un sens si colalalt Odata uscato,
peing in palma droapta si vico vorsa. cu degotele impreunate nle maini mainile sunt dexinfectate,
dreapte, pe palma stanga si vice versa,

}n e
% World Health ¥ ¥ /5% e
Organization

Minhterwl Syuatathl  Jmtiralpd AoTioesd o Corstrpl Nt e ¥ aoxlesry o
Sanstits Paldics Fromav pre 2 Staril d¢ dsaztan
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10. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR POC

. A . ...| Modalitatea Data de la care se aplica
Nr. Edltla/rew%l? m Componenta revizuita reviziei prevederile editiei sau
cadrul editiei e ele .
Crt. reviziei editiei
1 2 3 4
2.1. [Editia I
2.2. |[Revizial
11. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA
§copvu I.. Exemplar Subdiviziunea Nume si E_)at_a._ Semnitura
difuzarii nr. prenume primirii
1 2 3 4 5 6
1. (Informare 1 Vicedirector medical Alexandru
Ferdohleb
2. |Informare 1 Vicedirector
exploatare si Dragos Pidleac
securitatea obiectului
3. |Aplicare 1 Depa_rtament Natalia Gaibu
terapie
4. |Aplicare 1 Artrologie Rodica Usatii
5. |Aplicare 1 Endocrinologie Neonila Tofan —
6. |Aplicare 1 Gastroenterologie Raisa Tanase
7. |Aplicare 1 Hepatologie Kalina Bugor
8. |Aplicare 1 Nefrologie Rodica Pascal
9. |Aplicare 1 Reumatologie Nadejda Ganea
10. |Aplicare 1 Terapie generala cu Veaceslav
alergologie Moisei
11. |Aplicare 1 Medicina fizica Vasile Popa
12. |Aplicare 1 Reabilitare medicala | Inga Cusnir
13. |Aplicare 1 Victoria Livizoru
Medicina nucleara sef sectie
interimar
14. |Aplicare 1 Diagnostic functional | Jozeta Apostol
15. |Aplicare 1 Farmacia Irina Croitoru
16. Aplicare 1 Blocul alimentar
17. |Aplicare 1 Departament Ruslan
chirurgie Atanasov
18. |Aplicare 1 Internare Mihail Ous

10




MINISTERUL SANATATII, MUNCII SI

PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

Institutia Medico-Sanitara Publica
SPITALUL CLINIC REPUBLICAN

» Timofei Mosneaga”

PROCEDURA OPERATIONALA STANDART

Igiena mainilor

Editia: I
Nr. de ex.:

Cod: POS: PCI - 01

Revizia: 0
Nr. de ex.:

Exemplar nr.: 1

19. Aplicare 1 Chirurgie generala  |Serghei Cuceinic
20. |Aplicare 1 Chirurgie viscerala,
abdominala si Valeriu Bogdan
endocrina
21. \Aplicare 1 Chirurgie
hepatobiliopancreatic| Anatol Cazac
5
- 1 . .
22. |Aplicare Urologie cu cabinet Andrei Galescu
endourologie
23. |Aplicare 1 |Cabinet endourologie | Vitalii Ghicavii
24. Aplicare 1 Chirurgie colorectala
25. |Aplicare 1 Angela
Oftalmologie Corduneqnu
sef sectie
interimar
26. |Aplicare 1 ORL Sergiu Vetricean
27. Aplicare 1 Neurochirurgie Aurel Bodiu
- 1 —
28. |Aplicare Hemodializa si Sergiu Gaibu
transplant renal
29. |Aplicare 1 Chirurgie septica si
picior diabetic
30. (Aplicare 1 |Endoscopie Roman Bodrug
- 1 - .
31. Aplicare CAablnet transfuzie Ludmila Moisei
Sange
32. |Aplicare 1 Bloc de operatii
- 1 , —
33. Aplicare Serviciul sterilizare | ¥ 20 Turcan
sef serviciu
34. Aplicare 1 Morfopatologie Eugen Melnic
35. |Aplicare 1 Departament
chirurgie Gheorghe
cardiovasculara si Manolache
toracica
36. |Aplicare 1 Chirurgia
malformatiilor Liviu Maniuc
cardiace congenitale
- 1 - -
37. |Aplicare Chirurgia cardiaca Sergslngszlzrt]iaecmc
viciilor dobindite terimar
38. |Aplicare 1 Alexandru Toma
Chirurgie toracica Sef sectie
interimar
39. |Aplicare 1 Emelian Otel
Chirurgie vasculara sef sectie
interimar

11
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- 1 - —
40. |Aplicare F:ablnet c.hlrurvgle Sorin Barat
interventionala
41. |Aplicare 1 Perfuziologie cu
metode
lonela Bulat
extracorporale de
tratament
42. Aplicare 1 Departament ATI Alexandru
Botizatu
43. Aplicare 1 JAnesteziologie lana Cotorcea
- 1 .
44. Aplicare Terapie intensivi Sergiu Ursul
enerala §ef sectie
& interimar
45. |Aplicare 1 Terapie intensiva Olga Usatii
transplant, neuro- sef sectie
hepato-bilio chirurgie interimar
46. |Aplicare 1 Terapie intensiva
chirurgie Olga Cusnir
cardiovasculara
47. |Aplicare 1 Terapie intensiva .
chirurgie MCC Vera Dogotari
48. |Aplicare 1 Terapie intensiva Dinu Condrea
chirurgie generala si sef sectie
toracica interimar
49. |Aplicare 1 o . Serghei Salaur
Teraple intensiva sef sectie
chirurgie septica in terirﬁar
50. |Aplicare 1 . . Daniel Mindrila
Terapie intensiva sef sectie
intermediara TN
interimar
51. |Aplicare 1 Departament -
COVID-19 Zinaida Alexa
e 1 , - _
52. |\Aplicare igc‘gla nr. 1 COVID Inga Cebotari
e 1 , - _
53. |Aplicare igc‘gla nr. 2 COVID Oxana Bujor
e 1 , - -
54. |\Aplicare igc‘gla nr. 3 COVID Lilia Taran
e 1 , - _
55. |Aplicare igc‘gla nr. 4 COVID Tatiana Burda
- 1 . -
56. |Aplicare i%cpa nr. 5 COVID Tatiana Rizlog
57. |Aplicare 1 Sectia Consultativa \\/asile Godoroja
58. |Aplicare 1 Departament
investigatii de Mihai Dogot
laborator
59. |Aplicare 1 Departament inginerii Stefan

12
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biomedicale si gaze Schimbator
speciale
60. |Aplicare 1 Departament situatii
exceptionale si Grigorii Bobeico
protectia obiectului
. |Aplicar 1 i ie si . .
61 plicare Secga' economie §i Mariana Macari
planificare
62. |Aplicare 1 Contabilitatea Alexandra Batog
63. |Aplicare 1 Sectia resurse umane | Rima ViskunskKi
64. \Aplicare 1 Serviciul juridic Victoria Melnic
- 1 — — -
65. Aplicare Serviciul audit intern Constantin
Bahneanu
. |Aplicare 1 ia achizitii .
66 P Sec‘;l_a achizifi Natalia Turcanu
publice ’
. |Aplicare 1 Serviciul sanitar- .
67. AP e Marcela Chilianu
epidemiologic
68. |Aplicare 1 Sectia monitorizare,
ivildenta evaluare si integrare a| Elena Moraru,
rhivare serviciilor de Sef interimar
asistentd medicala
69. |Aplicare 1 Sec‘;@a stfitistica Ina Harghel
medicala
- T - .
70. |Aplicare Egrcé:lenli)g;);gc?l, Elizaveta
-aTe 3 Temciuc
secretariat
- 1 — —
71. |Aplicare S_erv1c1ul operativ si Elena Zubco
dispecerat medical
2. 2?:12(\:/2:2 1 Arhiva Zinaida Grumeza
- 1 — ~ -
73. |Aplicare Serviciul apa canal si Sergiu Turcan
retele termice ’
- 1 — _
74. |Aplicare Serviciul _ Victor Isac
electrotehnic
75. |Aplicare 1 Serviciul sisteme
automatizate, control | Pavel Slajnev
si masurare
. |Aplicar 1 iciul il i . .
76. |Aplicare Serv1.c.1u ventilare $1 | Dumitru Ganciu
conditionare a aerului
77. Aplicare 1 Serviciul reparatie si Veaceslav
constructii Lipcan
78. |Aplicare 1 Serviciul protectie
civila, securitatea Oleg Guzun
muncii si obiectului
- 1 : —
79. |Aplicare Dlspegerat situatii Oleg Guzun
exceptionale
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MINISTERUL SANATATII, MUNCII SI
PROTECTIEI SOCIALE
AL REPUBLICII MOLDOVA

e Institutia Medico-Sanitara Publica

PROCEDURA OPERATIONALA STANDART
Igiena mainilor

Editia: I
Nr. de ex.:

SPITALUL CLINIC REPUBLICAN
» Timofei Mosneaga”

Cod: POS: PCI - 01

Revizia: 0
Nr. de ex.:

Exemplar nr.: 1

80. |Aplicare 1 Ser_\_/|C|uI _ Vasile Gropa
antiincendiar

81. |Aplicare 1 Serviciul transport Vladislav
auto Corcodel

82. |\Aplicare 1 Serviciul gospodaresc|  [on Cusnir

83. |Aplicare 1 Devzp02|'t central de Gheorghe Negru
marfuri

84. |Aplicare 1 Serviciul exploatarea |Alexandru Sirbu,
ascensoarelor sef interimar

85. |Aplicare 1 Serviciul Alexandru
informational si Burlacu,
telecomunicatii Sef interimar
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